PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN SELATAN

RUMAH SAKIT JIWA SAMBANG LIHUM

KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT JIWA SAMBANG LIHUM
KOMOR : I1B8.4/114 - HI/RSJ /2024

TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PADA RUMAH SAKIT JIWA SAMBANG LIHUM

DIREKTUR RUMAH SAKIT .JTWA SAMBANG LIHUM,

Menimbang 4. bahwi untuk melakeanakan ketentunn Pasial 189 hurul b
Uhdang - Undiang Nomor 17 tahun 2023 tentong Keschatan
Rumah Sakit borkewajiban membetikan  pelavanan
keschatan yeng aman, bermuty, atstidiskudininatil dan
efeklil dengin mengutamakan kepentingan  paxien sesuai
dengan standar pelayann romnb sekot;

b bahwa Keputusan Dirckiur Rumah Sakit Jiwa Sambang
Lihum Nomor 188.4/014-TU/RSJ /2022 tentung Penetapan
Standor Pelaynman pada Rumah Sakit Jiwa Sambang
Lihum sudsh dianggap tdak sesual gl dengan
perkembangun kenduun sehingga perlu Penetapan Standar
Pelayanan sebagal scuan dalam begi petugas/ pegawal
Rumah Sakit Jiwa Sambung Lihum dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat;

o bahwa berdasarkan pertimbangan sebagnimany disiiesisl
dalam huritl a dasn b, makn peria ditetapkan denpgon
Keputusan Dircktur temtang Stundar Pelavinan di Rumah
Sakat Jiwa Sambuang Libam.

Mengingat . Endang-Undang Nemor 35 Tahun 2008 tentang Pelayvanan
Publik (Lembaran Negnrs Republik Indonesma Tahun 2000
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesin Nomor 5{38);

4. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011  tentang
Pembentukan Peraturun Perundung-undangun |Lembaran
Megara  Republik  Indoncsia Tabun 2011 Nomor 82,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5234] sebagnimana lelak diubab dengan Undang-Undang
Namor 13 Toahun 2022 tentang Perubahin Kedua Atas
Undang-Undang Nomor 12 Tohun 2011 tentang
Pembentukan Peraluran Perundang-undangin [Lembaran
Negara Republik [ndomesta Tahun 3022 Nomor 143,
Tambahan Lembamn Negam Republik Indonesia. Nomor
6801};

2 Undong-Undang Nomor |7 tahun 2023 tentang Keschatan
(Lembaran Negar Republik Indonesin Tahun 2023 Nomor
105, Tambahan lembaran Negarn Republik Indonesia
Namor GHET);
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Peraturan Pemerintanh Nomor 23 Tahun 2005 wentang
Penipelolaan Keuangun Badan Layanan Umum sebagnimuann
telah diubish dengan Peraturan Pemerintah Nomor 74
twhun 2012 tentany Perubshan Peraturan  Pemerininh
Nomor 23 Tahun 2005 tentmng Pengeloinnn Keomngon
Badan Laymnan  Umum Lembaran Negurn  Republik
indonesia Tohun 2012 Nomor 171, Tambahan Lembaran
Negora Republik Indooeaia Nomor 5340);

Peraturan Pemerintah Nomor @96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 tahun 2000 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negars Republik Indonesia
Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negama
Republik Indonesia Nomar 3357,

Peraturan Presiden Rl Nomor 77 Tahun 2015 lentang
Panduan Orghnisas Rumah  Sakit [Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2015 Nomar 159;

Peraturan Memteri Penduvagunann Aparatur Negara Nomior
Per/20/M.PAN/O4/2006 tentang Pedoman  Penyusunan
Standar Pelayanon Publik (Lembaran Negoara Republik
indoneme Tahun 2000 Nomor 2643);

Perpiuran Menten Pendayngunann Aparatur Negam  dan
Reformasi Birokmisi Nomor 15 Tahun 2014  tentang
Pedoman Standar Pelayanun (Berita Negura Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 61§;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Apasetur Negara dan
Reformasi  Birokrasi Nomor 4 Tahun 2023 (entang
Perubahan atas  Peraturan  Menteri Pendayvagunaan
Aparntur Negorn dan Reformnsi Birokrasi Nomor 29 Tahun
2022 tentang Pemontsusn  dan BEvelussi | Kinerja
Penyelenggaraun Peloyanan Publik (Beriln Negara Republik
Indonesin Tahun 2023 Nomor 234);

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor L] tahun 3017 tentang

Keselamntnn  Pamen  (Beriin: Negamm Republik  Indonesin
Tahun 2017 Nomor 308);

Perafuran Daerah Provinsl Kalimaman Selatin Nomor 4
Tahun 2013 tentung Pelayvenan Publik (Lembaran Dacmh
Provinsi Kalimantan Selatan Tahun 2013 Nemor 04);
Peraturan Gubemur Kalimantan Selatan 011 tabun 2012
tentang Penerapan dan Rencana Pencapaian  Standar
Peluyannn Minkmil Rumabh Sakit Jiwa Sambang Lihum
[Lembaran Daerdh Provinsi Kalimantan Selstan Tahun
2012 Nomor 11);

Prratursn Gubernur Kalimantan Selatan Nomor 061 Tahun
2021 wnmmng Pembentukan Kedudukon, Susunan
Organisasy, Tugas dan Fungs serin Tata Kerjo Rumah Salot
Jiwa Sambang Lihum [Berita Dosrah Provinsi Kalimantan
Selatnn Tahun 2021 Nomor 61);

Peraturan Gubernur Kalimantan Selatan Nomaor 084 Tahun
2022 umang Pernturan Intermnal Rumoh Sakit (Hospita! By
Lot} Rumah  Sakit Jiws Sambang Lihum  Provinsi
Kalimantan Selatan (Betita Daerah Provinsi Kalimantan
Selitan Tahun 2022 Nomor B4];

Keputusin Gubernur Kalimantan  Selatan  Nomor
188.44/0601 /7 KUM/2011 tenting Penctapan Rumah Saleit
Jiwan Sambuang  Lihom Menerapkan  Pole Pengelolaan
Keuangan Badan Layonan Umum Dacrah (PPR-BLUD|
Penuh.



Menetaplan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT JIWA SAMBANG
LTHUM TENTANG PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PADA
RUMAH SAKIT JIWA SAMBANG LIHUM.

Standar Pelayanan sebagiimana dimaksud Dikium KESATU
Keputusan ini tercantum dalam |lampiran dun merupakan
baginn vang tek terpisahkan dari Keputusan ini.

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud Dikium KEDUA
Reputusan i wajib dilaksanakan oleh
penyclenggara/pelaksann dian sebagal peyan bagl petugas/
pegawai Rumeh Sakit Jiwa Sambang Lhum dalam
memberikon pelayanan kepads masyarahal.

- Heputusan  Direktur  ind mulai  berlaku  sefak  tangygal

ditetapkan.

Pitetapkan di Gambut
pada tangpal 24 Juni 2024

Pif. DIREKTUR RUMAH SAKIT JIWA
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LAMPIRAN 11

KEPUTUSAN DIREKTUR
NOMOR 188.4/114 -HI/RSJ /2024
TENTANG KEPUTUSAN DIREKTUR
RUMAH SAKIT JIWA SAMBANG
LIHUM  TENTANG  PENETAPAN
STANDAR PELAYANAN PADA RUMAH
SAKIT JIWA SAMBANG LIHUM.

STANDAR PELAYANAN DAN MAKLUMAT PELAYANAN
D1 RUMAH SARIT JIWA SAMBANG LIHUM

PENGERTIAN

A. Standir Peinyanan adalah tolak uiour yang dipergunakan sebagn pedoman
penyelenggaraan pelavanan dan actan penilaian  kualitas pelayanan
sebagai kewajiban dan janji penvelenggara kepada masvarakst dalam
rangkn peloyanan yang erkualitus, cepat, mudah, terjangkau dan terukur,
Romponen standar pelayanan dalam hal inj dibagi menjadi dua bagian,
yaitu komponien penvampaian pelayanan dan koemponen pengelolaan
pelayuriin.
1) Komposen Penyampidan Peliy utiin

8) Perstaratan adalah syamt (dolumen atau barang/hal lain) veng
harus dipenuhi dulam pengurusan suntu jenis pelayanan, baik
persyamptan teknis maupun administratf. Persyarstan pelayanan
merypakan sustu tuntutan vang harus dipenuhl, dalam proses
penvelenggaraan pelavarzn sesuni tlergnn ketentuan
perundangundangsn.  Persyaralan  peélavanon  dopat  bertpa
dokumen atau barang/hal lain, tergantung kebulchan masing-
muasing jenis pelayanan,

b} Sixtem, mekanisme dan prosedur adalah tata cara pelayacion vang
dibakukan  bagi  penenima pelayanan. Prossdur  pelayanan
mendpakuan proses yang harus dilalui seorang pelanggan untuk
mendapatkan jasa pelavanan yang diperiukan,

¢} Jungka wakty pelayanan adalsh jangka wakiu yang diperlukan
untuk menyelesaikon seluruh proses pelayanan dari setinp jenis
pelavanan. RKemuydian wakiu-wnkiu yang dipetlukan dalam sctinp
proses pelayanan (dari tnhap awal siimpal nkhin) dijumiahkan untuk
mengetalivi keseluruhan wakii vang dibutuhkan,

d] Blayw ateu tarifl adalah onghos yang dikenakan kepada penerima



layonan dalain mepgurus danfatau memperoich pelayanan dor
penyelenggarm yang Ecﬂuﬂyu ditetapkan berdasarkan kesepakatan
antora penyelenggara dan masyuarakat.

¢) Produk layanan sdalah hasil pelayanan yvang diberikan dan ditetima
sesunl dengan ketentusn vang telah ditetapkan. Produk pelavanan
daput  berupa  penyedioan  barang  jasa  dan/mau produk
administrast yang diberikan dan diterima pengguon layanan sesaai
dengan ketentuan perundang-undangan yang ditetapkan, Proses
identifikasi  produk  peloyanun  dapat  dilakukan  berdasarkan
kelunran (output) yang dihasilkan don setiap tabap pelavanan, Hasil
akHir dirl prosedur pelayanan inilah vang menladi “produk® dari
sulitiy jentis pelayanan. Proses identifikas] ini diladoalcan untuk sétiap
jenis pelnyanan. Hasil vang dibarapkan dari ﬁm&u identifikasi ini
adalah daftar produk layenen yang dihosilkan dari setidp jenis
pelayanan.

N Peénunganan pengadunn, sarian dan mastukkon adslith upaya untulk
mempermudan penangnnan pengaduan, periu dibuntkin prosedur
pengelolosn pengaduan. Dalam  mekanisme  perngmduan harus
diinformastkan secara jelns nama pefugss, nomor telepon, nlamat
email, dan alamst Kantor vang dapat dihubungi.

2] Komponen Pengeloluon Pelayvanan

a) Pussir huloam

b} Sarana dan prasarana, das srau lesilitas

¢ Kompetensi pelaksana

dl Pengawasan internal

e| Juminh peluknann

Nl Jaminan peloyannn

@ Juminan keamanan dan kesclamatan pelayanan

h| Evaluasi kinetju

B Maklumnat Pelayanan adalah selurob pihak, baik wargs negaca maupun
penduduk sebagal orang perseomngan, kelampok, maupun badan hukum
vang berkedudukan sebagai penorima munfaat pelayanan publik, baik
secarn langsung maupun tidak langsung.



IL STANDAR PELAYANAN

1. Standir Pelayvanan instalass Gownt Dararat
A. Ramponen Penynmpaian Pelayanan

URAIAR

1. | Persveratan
Peloyanan
|
|
.l
4. | Sistem,
- mekanisme dan
| prosedur

n. Pasien Umien (tanpa jeminan pembiaynan)
- Memperiihatkan Kartu ldentitas Pasien dan
Fenonggung Jawal
- Karty Berobat untuk pasien
ulangan/ kontrol)
b. Pasien dengan Jaminan BRJS Keschatan
- Memperlihatkan Kartu AR)S Keschatan;
-~ Kartu ldentitas Pasien (KTP/ KK)
- Kartu Identitas Pennnggung Jawib
- Kartu Berobut {untuk pasien
ulangan/kontrol)
c. Pamen dengan Jaminan Kesehatun Daerabh
- Surat Rekomendasi dari Dinas Kesehntan;
- Surat Rekomendasi Dinas Sosial;
- Kartu ldentitas Pasien (KTP/KK)
- Kariu ldentitas Penanggung Jawul,
- Kartu ‘Berobat (unituk pasien
ulangun /kantrol)
Ketorangan: Penargpung  jawilb  pasien
melengkspl berkas-berkass . vang dipersvarntkan
paling lambat dalam waktu 2 X 34 jam, dengsn
menandatangani Surat Jaminan.

a. Petugnn Instnlasi Gt I}ﬂ.runj.
melaksannkan fnase aau skrining cepat dan
tepat terkait beondisg 'kupnmhnn
penyakil/gangguan pasien

b. Pada saat bersamansn, plhak Keluarga
menyelessikon administrast pendaftaran dan
administrhsl pembinysan sesuai  status
pombiayaannys

¢. Pamien diperiksi tandn-tinda vital dan diatasi
kegnwatdorimion fistknye oleh 1enaga medin

d. Dokter/Psikister melakukan anamnesa,




melabunnakan  tindakan  medik/terapi,
mernjulk untuk pemeriksaon penunjang dan
melaksanakan  perselijuon  tmdakan medis
(mformed consent).

e. Dokter IGD menuliskan resep obat (E-Resep)

. Pasien diobservasi di ruang khusus maksimal
6 |enam) jam, Bilamana pasie lerindikasi
mencedii dirf sendivi, gaduh gelisub  dan
tndiicani terfentu seperti resiko jatuh namun
tidak sadar Datns kemampuaan maka pasien
dilekukan restrain dengean  persetujuan  dari
keluargn, Hasill pengnmatan /perkembangan
pasien dicetat oleh pernwmt di CPPT don
Observall (Layunan di SIMRBS / SIMGOS)

g Dokter WD menuliskan  permintaun
pemeriksaan  Laboratorium  sesuai  indikasi
pézien dan keperlunnnya (E-Laboratorium)

H Petugas laboratorium dswng ke Instdlasi
Gownt  Dururmt untuk  melhksanokon
pemeriksann laboratoriem

L [Dokier melaksunnkan onamnesa  lanjutan
berdasarkan hasil pemeriksann Inboratoriam
dun dokter jaga melakukan konsul dengan
DRJP  selanjutoys membust  rekomendasi
rawal inap

J. Dokter melakukan order (E-Resep) dengan
apotik sesuai devgan hasil konsyl DPJP

k. Perawar  1GD  melnksanakan  pemindahan
pasien dari raang observasi ke roang rawat
inap sesudl rekomendasi dokter

« Waktu tanggap maksimal pelayvanun dokter : 5
menit

- Observasi @ s 6 jam
=l pelavanan @ 24 jam

o Pamen umuam (tanpa jmminan pembiayvaar)
Sepuiat Perntursn Gubernur  Kalimantan |
| Selutan Nomor | Tahun 2024 tentang Pnj-.u'lt]




Duersh dan Retribusi Dacrah.
Komponen binya tetap [dokter dan observasi),
belum termasuk obat, pemenksann penunjmg
dan tndakan kbusus lain:
- Pemrriksann dokter spesialis on call : Hp,
50.000,-
- Pemenksasn dokier umum - Rp. 75.000,-
- Observasi : Rp. 100,000~
- Ot @ variatif {tergurtung jeris din jumlish)
- Pomeriksaan penunjang @ variall [lerganiung
ferus pelavanan)
b Pasien BPJS Kesehatan : biayn ditanggung
¢. Pasien Jamkesda : biaya ditanggung
peineriniah Kabupaten/Kota

5. | Produlk palayanun

Pelayanin gawatl darural paakaatr:

6. | Penanganan

don mansukom

pengadunn, sarsn,

A. Telpon /SMS/WA: 0511 6730003 atau
(B5924 897990

. SMS: kirim ke nomar 082355334217 dengan
formul laparpamir <spasi> 60 adoan

c. Empil: peogodunn, salifgmuil com

d. Wehnih! b ilagor.gn.d otaa

e Secarn lnngmng d-Eumg ke !nntului
Pengodiin Mesvarakol

f. Kotak saran/pengadoan

£ Melalhun layanan ielepon di nomor [G511)
6730000 / 6730001 / 6730062

B. Komponen Pengelolaan Pl:-lwnnﬂn

’ NO [ KOMPONEN
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Diasar Huloum

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 40

Tahiun 2004 tentang Sistern Jaminan
Kesehstun  Nasional  (Lembaran  Negura
Republik indonesta Tahun 2004 Nomor 150,
Tambahan  Lembaran  Negnra  Republik
Indonesin Nomor 4456) sebagaimena telah
divbah dengan Undang-undang (UU) Nomor 4
Tabun 2023 (lenlang Pengembangsn  dan
Penguatan Sektor Keuangan perubahan atas
Undung-Undang Republik Indonesia Nomor 40)
Tahun 2004 tentang Sistem Jaminan
Keachiatan  Nanional [Lembaran  Negara
Republik Indonesin Tahun 2023 Nomor 4,
Tombaben  Lembuwran  Negwra  Republik
indonesin Nomor 6R435),

Undang-Undung Republik Indonesia Nomor 24
Tahun 2011 tentang Badun Penyelenmmam
Jaminan Sosial (Lembaran Negara Republik
Indenesia Tahun 2011 Nomor 116, Tambahan
Lembaran Negiara Republik Indonesia Nomor
5256] sebynimana telah diubah  dengan
Undeng -undaong Nomor 3 Tehun 2024 tentang
Perubaban Keduo ates Undang:Undang Nomor |
& Tahun 2014 teniang Desa {Lembaran Negara |
Republik Indonesian Tabun 2024 Nomor ?_I
Tambahan Lembaran  Negara  Republik
Inchonesia Nomor 69143).

. Undung-Undang Eepublik Indonesia Nomor 17

Tahun 2023 tentung Kesehatan [Lembatran |
Negors Republik Indondsin Tabun 2023 Nomaor
105, Tambahan Lemborpn Nogarn Republik
indomesia Nomor 6887).

. Peraturan Menteri Pendayagunann Apamtor

Negara dan Reformasi Birokrasl Nomor 15
Tohun 2014 tentang Pedoman Standar
Peluvunun ( Beritn Negura Republik Indanesia
Tahun 2014 Nomor 615).

5. Peraturan Menten Kesshatan Noemor 52 Tahun




f

2006  tentang  Standar Twrifl Pelayanan
Keschutun Dalom Penyelenggnraun Program
Jurminin Kesehatan | Berita Negira Republik
Indonesia  Tahun 2016  Nomor  1601)
schagaimana diubah  dengan  Peratoran
Menternn Kesehntan Nomor & Tabun 2018
tentang Perubnhan Ketign atas Pemturan
Menteri Kesehatan Nomor 52 Tahun 2016
tentang Standar Tanfl Pelayunan Kesehatan
delam Penyelengguraan  Program  Jaminan
Keschatan | Berita Negare Republlik Indenesia
Trhun 2018 Nomor $32),

Peraturan  Menteri  Keschatan  Republik
indonesin. Nomor 71 Tahun 2017 Tentang
Resclomatan Pasien Pasien [Berita Negarn
Repubilik Indonesin Tahun 2017 Nomor 308},
Peratuman  Menterd Keuangan Nomar
129/ PMK.05/2020 Tahun 2020 tentang
Pedoman Pengelolaan Badan Layanun Umum (
Beriln Negarn Republik [ndonesin Tahun 2020
Nomor 1046) sebagiimans  felsh  diubah |
dengan  Undang-undang: Porniuran Mﬂﬂtcﬁ"
Kevangun Nomor 202/PME.05/2022 Tahun
2022 tentang Perubphan ains  Peraturan
Menteri Keusngun Nomor 129/PME.05/2020
teritang Pedoman Pengelolasn Badan Layanan
Umum | Berita Negara Republike Indonesia
Tahun 20232 Nomaor 1300),

Peraturarn  Merniteri  Kesehatan — Republik
indonesin Nomor 3 Tohun 2020 tentang
Kiasifikasi dan Perizinan Rumah Sakit { Bera
Negara Republik Indonesin Tabiun 2020 Nomor
21,

. Permturan  Menteri Keschatan  Republik.

[nddonesin Nomor 40 Tahun 2022 tentang
Persvaratan Teknis HBangunan, Prissarana, Dan
Peralotan Kesehatsn Rumah Sakit | Berita
Negara Repubilik Indonesin Tohun 2022 Nomor
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11,

12\

13.

1304} |
Permtiurmn Menteri Keschatan Nomor 3 Tahun
2023 rentang  Standar Taril  Pelnyanan
Keschatan Dalam penyelenggaraan Program
Jaminan Keschatan.

Peraturmn Menteri Kesehatan Nomor 6 Tabun
2024 tentomg Standar Teknis Pemenuhan
Standar Pelayanan  Minimal  Kesshatan
(Heritn Negurn Republik  Indonesia Tabiuin |
2024 Nomur 204,

Keputusan Menteri  keschatan  Republik
mdonesia Nomor 378/ Menkes /SR/IV/ 2008
wentang  pedoman  pelayanan  Rehabilitas:
Meodik di Rumah Sakivu

Permturan  Gubernur  Kalimatan  Selatan
nomor 084 tahun 2022 tentang Fummrﬁnl
Internal Rumah Sakit Jiwa Sambang Likum
Provinsl Kolimartan Seliten (Berith Daerah
Provinsi Kalimanten Selatan Tohun o 2022
Nomor B4).

Sistem,
mekunisme dan

m. Padis saat ‘bersamaan, pihak  keluarga

. Pasion diperiksa (ande-tanda vital dan diatasi

Petugas Instalast Gawat Dararat
melalsanakan triase atau skrining cepat. dan
tepat  terkuit  kondisi  kepurahan
penyukit/gangguan pasien

menvelesalkan administrus pendaftarnn dan
administrasi  pembisynan  sesuni  aratiis
pembinyaannyn

kegswatdaruratan fisikoyu oleh tenaga medis

merufuk untuk pemeriksasn penunjeng dan
melakusniknn persetijunn  tindakan medis
(informaed consens).

Daokter IGD menuliskan rescp obat (E-Reaop)
Paaen diobservisi di ronng khusus maksina!
6 {enam) jam. Bilamana pasic terindikasi




V.

. Dokter melnkokan order |[E-Resep) dnngm

mencedai dirl sendiri, gadub gelisah dan
indikusi tertentu seperti resitko jatub niomun
ticddakc suclar batas kemmmpunn maka pasien
ditakuksn restrain dengsn persetujuan dari
keivargn. Hasil pengamatan /perkembangan:
pasien dicntat olel perwwat di CPPT dan
Observall (Loyunan & SIMRS/ SIMGOS)

Duolter  1GID menulinkan  permintaan
pemerikssasn Laboratorium  sesull  Indikasi
pasien din keperluannya (E- Labioratorium) |
Potugas  laboratorium  datang ke lnstalasd
Gawat  Dorurat untuk  melaksanakan
pemenisaan laboratorium |
Dokier meliksanakan anamnesa lanjutan
berdasarkan hasil pemeriksaan I;;J:mnlnrium-l
dan dokter jags melskukian konsu! dengan
DPIP  selanjutnys membuisl  rekomendasi
riwat inip

apotik sesual dengan hasil konsul DRIP
Perawat 1GD melaksunikan  pemindahan
pamiens diti ruang observeis ke ruang rawast
inap stsuai rekomendasi dokter

dan Fasilitan

Ranjang

Rasur

Tensimeter
Thermometer suhu badan
Oksimater

ERG

Monitor Poasien
Syringe pump
Infusion pump

10, Suetion

L 1. Nehliker

L. Troly ulat Kesehatan
1.3, Tang spatel

15 Dresming set

15, Brancar

° 00 N RW R =




16.Kursi roda
17. Tiang infus
1. Timbngan dan alat ukur tnggl badan
19. Urinal
20. Pinpot
21. Lampi baca rontgen
22 Tt oksigen
23 Regulator
24. Ambu bag
25 Tan emergengy
26.Alat fiksasi
27. Kumputer
28. Printer
29. Mejn hetin
30, Kursi ketju
31.Telepon
33. Tolevis
34,CCTV
35.S0in
36 Kulkas
A7. Dispenser
A% Lemori alat kesehalin
39, Loker
40, Lemari pakaian pasicn
31 Kipax angmn
42.AC
43, Jam dinding
44 Tempai lissue
45, Wastale]
4. Lemari besi kecil
47 Tempat sampah medis dan non medis
- Mejn maksn

Kornponer
Pelaksannnn

1. Dokier Uinum
2. Pernwal Ners
3. Permowat D [ kepermwatan

1) Manitoring & evilluasi olch Kepala Inatalasi




Internal

Gawnl Darurat, Kepala Runngan 1GD

3] Kepaln Bidang Keperawatin, Seksi Sarnna
dan Sumber Daya Keperawaian dan Seksi
Muiu Pelayanan Keperawatan.

3) Komite Pencegahan dan Pengendalian Infeks]
(PP}

4) Komire Kesehatan Keselamaton Kerja Rumsl
Bakil (K3 RS).

3] Sawuan Pengawag Internal (SPI).

Jaminan Layanan

@, Pelavanan diberikan dengan ramah,
terbuka, tidak membedakan serta
mepjags kernhasiaan pasien dan sesual
SP0O yang ada di Rumah Salkdt

Jaminan 1} Datn medis pasicn dijaga kerahasionnnya.

keamanan dan 2} Pelovanan  mepguinmpkan keselamatan

 kesclamatan pesien,

Pelayanan 3) Pelayanan  sesuni SPO Kompetensi  dan
Peralutan yang stiondar.

Evaluusi Kinerje ) Eviluisi  Indikeator Mutu  Nasional [INM),

Pelaksann Indikuror Mutu Unit [IMUT) dilaksanakar

nerbiap bulon.

) Evaluam Standar Pelaynnan Minimal (SPM)
dilaksanalen setiap 3 (tgt bulan.

3] BEvaluasi kepuasan pelanggan dilaksanakan
mrinimal 2 (dua) kall dalam setahun,

4) Tindak  lanjur  hosldl  evalussi yong
direkomendasikan dilakukan scbagai upaya
untuk meningkatkan mutu dan Reselamatan
pasien.




2. Swndur Pelsyanan Instalasi Rawal Inap
A. Komponen Penvampoian Peluyanoan

No

URAIAN

1

Perwyarntan
Pelayanan

L. Pasien Ulmm (tanpa jaminan pembiaynin)
] Memperlihntkan Kartu [dentitas Pasion
Bun Penangiung Jawab
b} Karta Berobat funtuk pesien ulnngon /
leantrol
c) Surst perintah rawat inap dad 1GD atau
IRJA

- 2. Pasien Dengan Jaminan BRJS Kesehatan

8} Memperlihntln kartuBPJIS Kesehatan

b) Kartu fdentitng pasion /KK

c] Rartu identitas penanggung jowab

dl Karmu berotmt lomtuk pasien
wthangan/ kontrol).

3. Pasien dengan jaminan kesehatnn dasrah

A) Surst rekomendasi dard dinas kesehatan

b} Surat rekomendasi dinus sosin)

c) Kartu identitas pasien/ KK

d} Kartu identitas penanggung javmb

¢] Karto Berobat juntuk pasien |
ulangan / kortral)

Iluiam_ninnc
Prosedur

dan

®. Pasien/Welunrga  posien mendalar di loket
pendaftaran. dan &i buatkan berkas rekam
medis

b Pasien yang dulang pada jam ketja mendaftor
di loket pendaftaran poliklinik terpadu dan
pasien yang datang di luar jam kerjamendaftar
di [oket pendalturan 1GD,

Jam buka  [oket  pendaftoran  poliklinik
terpadia:

* Senin nd. knmis 0800 sed. 13,00 wita
» Jum'at 0800 mud. 1200 wita
* Sabtu 10800 s.d. 12.00 wita




c. Dakter menetapkan pasien rawal inap dan
selamuinya dilalouknn persetujusn  tindakan
med:is {informed consent)

. Pasien non jaminan: penyelesainn administrasi
pembiavaan di bagian kasir.

Pasien jaminan BPJS Keschamn: Tim
pingeioln keglatan  jaminan  Keschitan
masvarnkat rumah  sakit membual  surat
clegilitas pesertn [S8EF) dan Surat Jominan
Pelayvansn (S

Pasien Jaminan Keschatan Daerah: tim
pengeicla  kégintun  jaminan  Keschatan
masvaralat rumah €dldt  membunt dan
mencotak  saral  jaminan  pelayanan  ([SJP)
rawnl inap
. Ubservas) pasien maksimal 6 jam di ruang
observani IGD
[ Pelaksunpan pelayanon  rawat fnap yang
meliputi:
¢ Pelayanan 5 (lima) asuhan: asuban medik,
esuban  keperawatan, asuhan  Grmasi,
asubin g dun asuhan psikologl
o Polayanan  relabilitasd medis  dan
rehabilitasi paikonosial sesuni kebiutithan |
o Pelayanan Inin seperti  penvakit  dulam,
penyakit saraf, kesehamn gigi dan mulut
serin  pemenksaan  laborstoriom sesusi
sndikagi

g Pelaksanaan program rujuk balik atau rawat
inlan

3

Janghm wmlmmﬂmupm“mmpnmumm:

Penvelennian

25 hari, devygin tnhapan sebagnl berikit:
L IGD ¢ kurang durl sama dengin 6 |
Erm | jam
2, Rawat Inap




Biaya [ \anil

Runang, 1 sampal dengan 18
[ntenisf huari
| Ruang | 14 sampai dengan 25
||Tmng nr
a. Pasien umum [tanpa jaminan pembiaysan)

. VIP : Rp: 590,000 per hari
» Kelos1 : Rp: 490,000 per hari

® Helus 1l : Rp. 400,000 per hari
Relas 11 : Rp, 300,000 per hari
Ruang Peruwatan  khusus/aksiss  Rp.
600.000 per hari

b. Pasien BPJS Keschatan - biave ditangzung
negera sesudl kelas pembiuyian

e Pasien  jamkesda :  bidva  ditanggung
pemerintnh kabupaten kota

d. Visum el reperium

o Buym visum selama 14 hati @ Rp. 4.215.000
o Jika pelakssnonan  vinum 14 har,
dikenaknan bioyn tambohen Rp. 265.000 |

Produk layannn

g

Pengaduan, Saran
dun Mosukkun f
Aprisiingg

-y

a. Telpon /SMS/ WA : 082255334217

b. SMS; kirim ke nomor 1718 dengan format
laporpaman-<spasi’ sl adusn

e. Emadl; pengadunn. Salifigmail .com

d. Website; hitt]:/ flapor. go.id atauy
wiww. rajsembanglihum kaiselprov.go id

e. Secarn langsung datang e instalesi
pengadusn masynrakat

[. Kotak sarn/pengaduan

g Melaiui lynnun telp di
nomor(051 16720000/ 6730001 /6730002




B. Komponen Pengelolann Pelavanan

L. f'l]_raiinng:-ﬂ;&uq_ﬁrpu'h‘lik Indoniexin Nomor 40

Dasar Hukum

Tahun 04 temang  Sistemn Jaminan
Keschatan Nasonal (Lembaran Negarn Republik
Imdonesin Tahun 2004 Nomor 150, Tambahan
Lemburan Negara Republik Indonesin Nomor
4456) sebagaimuna telah  diubah  dengan
Umdlang-undang Nomor 4 Tahun 2023 tentang
Pengembangan  dan Penguatan  Sektor
Keuangun perubaban Kedus  atas Undung-
Undang Republik Indonesin Nomor 40 Tahun
2004 tentang  Sistem  Jaminan  Keschatan
fasional (Lembaran Negara Bepublik Indonesia
Tahun 2023 Nomor 4, Tambahan Lembarnn
Negara Republik Indonesia Namor 6845).
Undiang-Undang Republik Indonesin Nomor 25
Tuhun 2009 \entang Pelityanan Publik,

. Undeng-Undarng Republik indonesia Nomor 24

Tahun 2011 tentang Badan Penyelenggara
Juminan Sostial (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2011 Namor 116, Tambuhan
Lembaran Negara Republik Indonesin Nomor
9256] sebaghiming telabh  diubah  dengan
Unding-undang Undung-undang  Nomor 3
Tuhun 2024 tentang Pengembangan dan
Penguatan Sektor Kewmngan perubabhan kedua
otns  Undang-Undang  Republik  Indonesia
Nomor 24 Tahun 2011 temtang Hadan
Penyelenggara  Jaminan  Sesinl  (Lembaman
Negam Republik Indonesia Tahun 2024 Nomor
77, Tambahan Lembaram Negora Republik
Indonesio Nomor 6914),

. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17

Tahun 2023 tentang Kesehatan (Lembarnn
Negura Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor
105, Tambahan Lémbaran Negara Repuhblik
Indoriesia Nomor 6887),

. Peraturan  Menter] Pendaysgunnan  Aparstir

Negara dan Relormasi Hirokrasi Nomor 15
Tahun 2014  lentung Pedoman Standar

Peluyanan( Berita Negara Republik Indoncsia




Il

10,

Tuhun 2014 Nomor 615).

Peraturan  Menteri Dulam Negeri Nomor 79
Tohun 2018 entnng Badun Lavanon Umum
Daeruh  Sakit | Beritse Negsra  Republik
Indenesia Tahun 2018 Nomar 1213).

. Peruturnn Menteri Kesehatan Nomor 52 Tahun

2016 tentsng Standar Torf  Pelayansn
Kesehatan  Dalam  Penyclenggnraon  Program
Jaminan Koschatan ( Berita Negara Republik
Indonesia  Tahun 2016 Nomar  1601)
sebagalmana dubah dengan Peraturan Menteri
Kesehatan Nomor 6 Tahun 2018 tentang
Perubahan Ketigs atns  Peraturan  Menteri
Kesehiton Nomer 52 Tahun 2016 tentang
Standiur Turif Pelavanan Kesehatan dalam
Penyclenggarnan  Program Jaominan Keschatan
(Beritn Negarn Republik Indonesin Tahun 2018
Nomar 442},

8, Peraturan  Menteri  Keschatin  Republik

Indonesia Nomor 3 Tahun 2020 tentang
Klasifiknsi dan Perizinan Rumash Sakit | Berita
Negara Republik Indonesin Tahun 2020 Nomor
21).

Peruturun  Menteri  Kesehatsn — Republik
Indonesia  Nemor 40 Tahun 2022 tentang
Persyaratan Teknis Bangunan, Prasarana, Dan
Peralitan  Keschatan Rumah Sakit  (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2022 Nomor
1309),

Peraturan Menteri Keschatan Nomor 3 Tahun
2023 tentung  Standar  Taril  Pelayanan
Reschoinn Dolam penyelenggarman  Program
Jaminan Keschawn [Berita Negara Republik
indonesia Tahun 2023 Nomor 35).

Permturan Menteri Kesehatsan Nomor 6 Tahun
2024 tentang  Standar Teknis Pemenuhan
Srandar Pelayanan Minimal Keschatan (Berits
Negar Republik Indonesis Tahun 2024 Nomor




204).

12. Keputusan  Menferi  keschotan  Republik
indonesin Nomor 37TE/Menkes [SK/IV/2008
tertang pedoman pelayanan Rehabilitasi Medik
i Rumah Sakit.

13. Peraluran Gubérmnur Kalimatan Selatan nomor
082 tahun 2022 tentung Peraburan Internal
Rumub BSakit Jiwn Sambane Lihum Provinsi
Kalimantin Selatan [Baritn Dacrah  Provinsi
haiimontan Selotn Tahun 2022 Nomor 84},

Saruna dan
Prasivruns dun
Faslitas

Ranjang

hasur
Tensimeter
Thermometer suhu badun
Oksimeter
ERG
Monitor Pasiet:
Syringe pump
Infusion pump
. Suction
. Nebulizer
. Troly alat Keschatan
. Tong spatel
Dressing set
Brancar
- Kursi rodn
. Ting infus
. Tombargan don alnt ukur tinggi badan
- Uirmnl
. Pispot

Limpu bucu rontgen
- Tabung oksigen
. Regulator
. Ambiz bng
- Tus emergency
. Alar fiksasi
. Komputer

Printer

L o o N

TR B hs a :
m.-uguﬂﬂﬁﬁgmaﬂﬁﬁaﬁﬁ=$




29. Meja kerja
30, Kursi kerjn
31. Telepon

31 RNurse station
33. Televisi

34, CCTV

33. Sola

6, Kulkas

37, Dispénser
38, Letmibr} alal Reselutur
39. Loker

40. Lemuari pakoian patien

41. Kipas anmn

41 AC

43, Jam dinding

44, Tempat tissue

45, Wastafel

46, Lomiui bes kecil

47, Tempat sampith medis dan non medis
45, Mejs makan

Rompeiensi
Pelakcsann

NpUEDN -

Dokier Spesialis dan Sub Spesialis
Dokter Umiim

Perawal Ners Spesialis

Perawat 52

Perawat Ners

Porawat D I keperawnian

SPK

g m—

Pengnwamin
Intermal

1.

3

4|

Momitaring & evaluasi aleh Kepala Instalasi
Rawal Inap, Kepala Ruangan Rawat [nap
Kepalia Bidiang Keperawatan, Seksl Sarana dan
Sumnilbet Daya Keperowntan dan Selesf Mutu
Peloyanan Keperawalin.

Komote Pencegahin dan Pengendalian Infeksi
(PP1).

Romite Keschatan Keselamstan Kerjn Rumah
Sakit (K3 RS). '

Satuan Pengawas Intemal (SPI),

Jumlih Pelalsana

2

1)

Dokter Konsultun Adiksi - | Orang
Dokter SpKJ (Spesialls Kedokteruan Jiwa): 6




orang.

3) Daolaer Sp.FD [Spesialin Penvakit Dalam): 3
Oring

%) Dokter Sp. S (Spesialis Syarul): | orang

3) Dokrer Umum : 5 amng

6) Permwat Ners Spesinlis: 1 omng

7) Perawiut 52: 1 orang

) Peswwidt Ners: 128 orang,

9] Perdwul DI Keperawatan @ 137 ofang

10) SPK: 1 orang

~ 6. | Juminan Pelaynnan  diberiknn  dengan  ramah,
Pelsysnan terbuka, tidek membedakan serta menjags
kerahnmnan pasion dan sesuai SPO yvang
ada di Rumah Sakit
7. | Jaminan 11 Datu medis pasien dijaga kerahasinannyn.
| mflm 2| Polayanan mengutamalkan kesclamatan pasien.
| Pelaysnan Jd) Pelayanan sesuni SPO, Kompetensi dan
| I Peralatan yang standar.
T8 | Evaluasi Kinera | 1) Evaluasl  indikator  Mutu  Nasional (M,
l Pelaksana lnchkator Mutu Unit (IMUT) diloksanaknn setinp

bulan,

2) Evaluasi Standar Pelayanan Minimal (SPM)
diluknnnnkun sétinp 3 [tiga) bulas,

3) Evalunsi  kepunsan = pelnnggan  dilaksanilkan
minimal 2 (duw) kali dalam setabun.

4) Tindak  lamjut  hosil  evoluosi  yang
direkomendasikan dilakukan sebagni upaya
untuk meningkatkan muty dan Keselamatan
panien.

3. Standur Pelayanan Instalas: NAPZA
A. Komponen Penyempaian Peloyanan

| NO| KOMPONEN URAIAN

1. | Persyartan 1. Pasien Umum (tanpa jaminan pembiayaan)

I pelayanan - Memperlihatkan Kartu Identitas Pasien Dan
[ Petianggung Jawab




- Knrtu Berobat /[untuk pasien ulangan/
kantrol |

» Sorat perintah rawat vmp dari IGD amau
IRIA

2, Panien  Dengan  Jaminan BRJS Kesehatan
Bukan Mandiri (PBI [/ Penerima luran

Langsurng)
- Momperiihatkn kartu BRIS Kesehatan
- Kartu identitas pasien /KE

- Kartuwidentitos penanggung jawab
- Kartu berobat [untuk posicn
ulangun/ kontrol]

A, Pasien dengan jaminan  keschatan  dierah
LKD)

funtuk daerah tertentu : Tanah Bumbu. ..
. Burit releamendasi dinas sasin)
- Kortu identitas pasien/ KK
- Karty identitas penangung jawab
- Raru borabat [untuk pasien
ulsngan/kontrol)
*catntan

Penonggung jawab pasicn melenghapl berkas -
berknx wang dipersyaratkan  paling lambar
dalom waktu 2 x 24  jam, dengan
mesundntangani sumt jaminag,

Sstem
Mekanisme
dun Prosedur

a.Pasien/keluitrga  pasien meondaftar  dl pket
pendaltaran dan di bustkan berkas rekam
mierdis

b.Pasien vang datang pada jam kerja mendaltar di
yinyg duatang di luar joum kerjn mendaftar di Joket
penduafiaran 1GD,
Jam buls loket pendaftaran poii kitnik napra




- Selusn : 05.00 s.d. 11,00 wita
- Jeamis 1 08,00 s.d. 1100 wita
- Jum'at :DR.00 s.d. 1000 witn
c.Dokter monctapkan pasicn mwat inap dan
sclarputnys. dilobukun  persetujuan  tindalan
medis (informed consent)
d:Pasien non jaminan: penyelesaian administrusi
pemblayaan di bagan kasir,
Pasien jaminan BPJS Keschatan [PHl bukan
BPJIS Mandiri) : Tim pengelola kegiatan jaminan
kesehutan masyamkat rumah sakit membuat
suriit  clegibilitas peserta (SEP] dan  Surat
Jamman Pelaynnnn (S0P
Pasien Jaminan Kesehatan Daeerah: tim
pengejole  Kogiatan  jaminun keschatan
masyaraknt rTumah sakit  membust  dan
mencetuk surat jaminan pelayanan (SJP) rawat
inap
. Observasi  pasien maksimal 6 jam di ruang
observaai 1GD
f. Peluksansan  pelayanan  rowal  inap  yang
melipaat:
Pelayanan 5 {(imn) ssuban: asuban medik,
asuhan  leeperswntan, asubnn  farmasi,
asuhan gizi dan asuhan psikologi
- Pelsyanan rehabilitagi medis dan rehabilitns
paikososial sesuid kebutuhan
Pelayanun  luin  seperti  penyakil  dulam,
ponyakit suraf, keschatan gigd dan salut
sertn  pemerilsaan  aboratorfum  mesusi
mdikam
E-Polnksannun program rujuk balik atau rawat
jalan




| Jangkn Waktu Lams waktu perswatan posien penvalshgunasn
Penyelesalan napza =+ 14 hinga 60 hari, dengan thiapan sebagai
beribouts
a. IGD (< 6 jam
b, Rawst lnap
- Ruung Detokaifikas b ad 14 har
- Ruang Reguler : 14 5.d 60 han
- Ruang Program Khusus . 14 s.d 50 hao
- Pulung/Rawat Jalan
Hiava / Taril [ Sesual Peraturan Menieri Keschalan Republik

Indomesisc Nomer 17 Tahun 2023 Perubahan
Atas Peraturan Menleri Keschatan Nomer 4
Tuhun 2020 Tentung Penvelenggaraan lnstitusi
Penerimsan Wajib Lapor :

Pasal 11 :

o Yooy termosuk lakir miskin atau ormng tiduk
mampu dibebankun pads angesrdin kementrion
keschaian dibuktikan dengon ; | KTP, Koartg
Keluirga, Surat Tidak Mampu |/ SKTM dan
hirah/wepala desa sesumi domisili atuu surat
keterangin lain yang berlaku di dacmh |

b. Pasien Kemenkes / PBI : pembisya ditanggung
neglirn sepenuhnye schanvak 2 kall periode
porawstan selamn setuhun (miwat jalun dan
rawit inap)

(. Sesumi tarf pelavanon rowat jslun. padn
Peruturan  Gubernur Kahmanntan  Selainn
Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak Daemh dan
Retnibusi Darrah:

Pasien umum {tanpa jaminan pembiayaan/non
PBI)

n. Detpksifikas : Rp. 411,000 / hari
b. Program Reguler ; Rp, 255,000 / hari
. Dunl Dingnosis/ Program Khusus :




Rp. 256.000 [ hari

RAWAT JALAN

a. Kunjungan Pertama < Rp. 410,000 / han
b, Kunjungan Selanjutnyn : Rp. 75.000 / han
*Lelum wermasuk obat

Untk  Pasien  umum  (tanpa jaminan
pemblayann fnon FBI) sant di 1GD . melakukan
membayar penchusan obat sclama di KD (harge
menyenuatkan dengan terapt yang  diberikan)
duruh dan urine 3 purameler Rp. 545.000 / urine
S parameter Rp. 665.000

Untuk Paslen umum (tanpa  jaminan
pembisyaan /non PHI)

Sclome rawnt inap pembayorn bise dilakukan
sevarn bertnhap, bisa permingge atayw per dua
minggru sekali via transfer atay datang langsung
e kisnbr rnwal jalin [/ 1GD

4. Untuk Dmernh tertontu (TANAH BUMBU dan
KOTABARU| bisa menggunakian pembinysan
JAMKESDA dengan ketentusn syarat SETM
Khusus Napea wajib Soma dengun Tanggl
Musuk RS  Surat Rujukan RS/Pusifes Surat
Keterungan Rowat  Inap  vang  diterbithan
rumah  sakit  sambong thum, Sorat
Rekomendom Dirsmom, Bumt
Rekomendasi Dinkes Pasien diberikan 2 kali
perivde perawatin selami selahun (rowat jalan

dan rawat inap)
Procluk Peluyanan rawat nape
Peliyntun
Penungnnan a. Telpon /SMS5/WA : 082255334217
Pengaduan,
Saran dan b. SMS: kirim ke nomor 1718 dengan format

Masukkun / laporpanan<spasi>isi nduan




Apreniani

d. Webslte: hitpe ) [lsper g i utiau

woe relaum bbbl g i

e. Becara  limgsung dotang ke  instalhs:

pengndunn masvarakat

. Kowk saranf pengaduan
g Mefalui loyanan telp i oomor (0511)

6730000/ 670001/ 6730002

B. Komponen Pengelolaan Pelavanan

1.

Dymr Hukum

Undung Undiung Republik Indinesiz Nomur 40
Tahin 2004 tentang Sistem Jaminan Kesehatan
Nasional (Lemburnn Negira Republik Indonesia
Tahun 2004 Nomor 150, Tambahan Lembaran
Negars  Republik  Indonesin Nomor 44356)
sebagnimana teluh diubah dengan Undnnog-
undang  Nomeor 4 Tabun 2023  tentang
Pongembangan dan Peoguatan Sektor Keuyangan
perubmhan  kedus atas  Undang-Undang
Republik Indonesin Mamor 40 Tahun 2004
tentafig Sisiem Jaminan Keschatan Nasional
(Lembsran Negura Republik Indonesin Tahun
2023 Nomor 4, Tambahan Lembaran Negarn
Republik Indonesin Nomor 6845), |
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25
Tahun 2009 tentang  Peluyanan  Publik
Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negnm
Repubilik Indonesin Nomor 5038);.

- Undang-Undang Republik indonesia Nomor 24

Tabhun 2011 tentang Badun Penyelenpgam
Jaminun Soswal (Lemborun  Negars Repablik
Indonesia Tahun 2011 Nomor 116, Tumbahan

Lembearan Negarn Republik Indonesta Nomor
3356) sebagmimana  telsh  divbab  dengan
Undung-undang  Undang-undsng  Nomor 3
Tabun 2024 ientang Pengembangan  dan




&

Penguatan Sektor Keusangan perubahan kedi
dtas Undomg-Unding Republik Indonesia Nomor
M Tuhun 2011 temtang Badan Penyelenggara
Jamiaun  Sosinl  (Lembaman Negarn  Republil
indonesia ‘Tabhun 20624 Nomor 77, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomaor
6914).

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17
Tahun 2023 tentang Kesehatan (Lembaran
Negara Republik Indonesin Tehun 2023 Nomor
105, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6887),

Peraturon  Menteri Dalam  Negert Nomor 79
Tahun 2018 tentang Baden Layenan Umom
Dinerah Sakit [ Beritn Negarn Republik Indonesin
Tahun 2018 Namor 1213).

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 52 Tahun
2016 tentang Standar  Tadl  Pelayvanan
Keseliutan Dalam  Penyelenggarasn  Program
Jotsinun Kesehntan | Berite Negira Republik
Indonesiza  Tahun 2016 Nomor 1a1]
scbagaimana diubah dengan Peramiran Menterd
Kesehatan Nomor 6 Tahun 2018 tenfang
Perubahan Ketigh atas  Peratumn Menteri
Keschatan Nomor 52 Tahun 2016 tenlang
Standar Tarif Peleyanan HKeschatan dalam
Penyelenggaraan Program Jaminin Kesehalun
|Berila Negara Republik [ndoncsia Tahun 2018
Nomor 442]. '

. Persturmn. Memtern Koschatmn  Republik

ndonesin Nomor 11 Tabun 2007 Teniang
Kesolomatan Pasien Pasten  [Benta Negam
Republik Indonesia Tahun 2017 Noemor 308),
Peraturan  Menteri  Pendavagunaun  Aparatur
Negars dan Reformasi Hirokrasi Nemor 15
Tahun 2014 tentang Pedoman  Standar
Pelavannn| Beritn Negarn Nepublik Indonesia
Tahun 2014 Nomor 615).




9. Peraturan Menteri  Kesehstan  Republik
Indonesin Nomor 3 Tahun 2020 tentang
Klasifikas] dan Perizinan Rumash Sakit | Berita
Negaras Republik Indonesia Tahun' 2020 Nomor
21).

10, Peraturan  Menteri  Keschatan  Republik
Indemesin Nomoar 40 Tohun 2022 tentang
Perwyariatan Teknis Bangunan, Prasamana, Dan
Peralotan  Kesehaton Rumab  Sakit  (Rerita
Negara Repulilik Indonesia Tahun 2022 Nomor
1306),

11, Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 3 'Tahun
2023  weneanyg  Standwr  Tarif  Peluyanan
Kesehatan Dalam penyelenggarnan  Program
Jaminan Kesehatan {Berita Negara Republik
indonesia Tahun 2023 Nomor 35).

12. Peraturnn Menteri Kesechatan Nomor 6 Tahun
2024 tentang Stndar Teknis  Pemenuhan
Standar Pelavanan Minimal Keschatan (Berita
Negura Republik Indonesia Tahun 2024 Nomor
204),

13. Keputusan  Menteri  lkesehatan  Republik
indunesia Nomor 378/Menkes [SKE/IV/2008
tentang pedoman peliyanin Rehabilitasi Medik
di Rumah Salit.

14, Peraluran Gubernur Kallmuten Selalan nomor
084 whun 2022 tentang Peraturan Internal
Rumah Sakit Jiwa Sambang Lihum Provinsi
Kalimantnn Selsten (Beritn Dacrah  Provinsi
Kalimantan Selatan Toahun 2022 Nomor 84).

Sarann,

fsihilang

11 Detoksifikasi Prin
o. Ruang isolnsi
b Hunng tidur bangsal
¢. Ruang konseling
d. Ruang administrasi
e. Ruang jogs
[ Huasng dapur
. Toliet dan kamar mandi
h. Ruang olih mga




| i, Runng kegiatan luin
2 Rehabilitasi Reguler Prin
. Ruang isolas
b. Fuang tidur bangsal
| ¢. Ruang konseling
¢l. Ruang administrasi
e. Ruing jaga
(. Runng dapur
. Toliet dan karnar mandi
h. Runng olah ragn
i. Rusng kegiatan lain
3} Rehabilitasi Reguler Wanita
n. Hunng isolas|
b. Rukng tidur bangsil
c. Ruung konseling
d Rusng administrasi
c. Ruang jaga
{. Ruang dapur
K Toliet dian lenmie msnd
h. Ruang olah raga
i. Ruang kegiatan lain
4] Rehabilitasi Khusus Pria dan Wanita
n. Ruang isolasi
b. Ruing tidur banguial
¢. Runng konseling
. Hunng administrasi
¢ Ruang jiga
L Runng dapur
¢ Toliet dan kamar mindi
h. Rusng alah raga
| 1. Ruang kegiatan lnin

- Kompetenst 1. Dokter Spesialis Konsultinn Adiks
Pelmicaana 2. Dokter Spesialis Kejiwaan

3. Dokter Umum

4, Perawat

5. Kanselor Adiksi

6. Asisten Konselor Adiksi

7. Administrasi

B. Teknis dan Kebersihan

Pengawnsan | 1) Monitoring den Evaluasi dilakukan oleh Kepaln

Internal Instulomi Rehabilitusl NAPZA

2] Monitoring dan evalussi dilakukan oleh Kepala
Seksi Mutu Perawatan

3) Monitoring dun Evaluasi dilakakan oleh Kepala
Bidung Keperawiatan




'#) Monitoring dun Evaluasi dilakukas oleh Kepala
| | Peloyinnn Medik

iS. T Jumlah | Dokter Spesialin 1 orang
Konsullan Adiksi
Prigen Daklier Spesialis 2 orang
| Kejtwanan
Dokter Umum 4 prang

ﬁaiﬁtn Konselor B omng

Adiksi
Administrasi 4 orang
Teksnis dan & nrang
Rebersihan
f. Juminan Pelayanan diberikan dengan ramah,
Prlnyanan terbuka, tidak membedakun serta menjoga

kerahasinan pasien dan sesuai SPO vang
ada di Rumah Sakit

7. Jaminan 1) Data medis pasien dijiga kerahasisannva.
kesmanan dan 2] Peluvunan mengutamalkean kesslamutan pasion,
keselamatan 3 Pelayanun sesuai SPO,Kompetensi dan
Pelayaruin Pemlatan vang standar,

‘8. Evaluami Kinegn | 1] Evaluasi Indikator Mutu Nasional (INM),
Priaksana Indikaror Mutu Unit (IMUT) dilukssnnkon

setiup bulan.

2| Evaluasi Standar Pelsyinan Minima! [SPM)
dilaksanakan setiap 3 (tiga) bulan.

3) Evaluasl kepuasan pelanggin  diluksunakin
minimul 2 (dua) kali dalam setihis,

4) Tindni largjut hasil evaluasi yang
direkomendusikan dilakukan scbagai  Upnya
unfuk menngkatkan muty dan keselamatan
pasien.

5, Standur Peluyanan Instalasi Rawat Jalan
A. Komponen Penyampaian Pelavanan

NO | KOMPONEN URAIAN

1. | Persyaratun Pasicn Umum:
Kartu  Berobat (hila  belum punva




mengisi formulir data pasien barm),

Pasiem BPJIS:

- Pasien Baru ¢ Kartu ldentitas, Koartu
Berobnat, Asli Kartu KIS, Surat
Rujukar  Online, dan SEP (Surat
Egibilitas Pasien/Diterbithan RS), '
Pasien Kontrol : Kartu Berobat, Asli Kartu
KIS, Surmt Rujukan Online, Surat
Kontral dan SEP [Surst Egibilitas Pasien
) Diterbitkan RS).

Pasion Jasa Rahara:

Kartu beorobat dan surmt  jaminan dari
Jaka Raharja.

Padien Jambesda:

* Kartu berobat (bils sda), Kartu Identitas,
Fotocopy  Kartu  Jamkesds, Kariu
Keluargn, Surat dan Dinkes dan
Rujukan Puskeamas, {folocopy masing -
masing rangkap 5.

1. Pasien mengambil nomor pendaftaran.

Sistem Pendaftaran -
Mekanisme dan
Prosedur

2, Pasien menuju koenter petugas:

4. Pasien baru mengisi formulir data
pasien baru dan rekam finger print.

b. Fasien lomn proses pendaftaran.

3. Poasien mengikuti proses pendaftoran:

a ldentfikas poli yang dituju dan
penulisan dokumen peodafiaran.

b Pasien umum langsung menuju poli.

. Pembuatan SEP /Surat  Egibilitas
Pasien (khusus pasien BRI S).

d. Untuk Pasien Jamkesda dan Jasa
Raharja setelah di loket pendaftaran
kemudian menuju ruang penjaminan
ussrue verifikasi berkns dan
pembuntan jaminan,

4. Pasion menuju poli:
s Khnik yang dituju:
- Paxien diperiksa oleh dokter,
- Besuai dengan indikasi medis pasien
dimungkinkan untuk meélakukan
pemeriksaan

- penunjang (Laboratorium, Rantgen,




e

Konsultasi Giz, den lain - lain).
Hasil pemeriksaan discerahkan kembali
ke dokter yang memeriksa.

b. Pemeriksaan penunjang:

Pasien yang melakukan
pemeriksaan penunjang haras atas
instruksi dokter

- Hanll pemeriksaan diserahkan ke
dokter yvanig meminta pemeriksann
penunjang untuk dibacakan
hasilnya (untuk pasien umum &
B 8)

- Setelah pasien melakukan
pemenksaan | penunjung,  pasien
juge dapat laagsung menwju kasir
dan pulang/rawat inep/rujuk ke RS
yang lebih  tingg jika pasien
terschut pasion umum,

. Pengambilan Obat:

- Pasien BPJS/ Jass Roharja/ Jamkeada:
Pasien yang mendapalkan resep dan
dokter kemudian

- Untuk Pasien Umum :© Pasien yung
mendapatkan resep dari dokter kemudian
menyju apotik utk mendnpathun harge
obat kemudian membavar ke kasir dan
Kemball ke apotik untuk mendapatioan
nbat |

d. Pasien Selesal Pelayanan

- Pulang/rowat inip (tujuk balik

- Ke fuskes: tingkat I/ rujuk ke RS yung
lebaih tinggi.




ALUE PENGAFTARAN
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‘3. Jangka Waktu | 60 menit
, pelayanan
|4 Biava / Tarif Sesual taril pelayanun  rawsl  jolan  pada
Peraturan Gubernur  Kalimunstsn Selatin
Nomar 1 Tahun 2024 tentung Pajak Duaetuh
dan Retribusi Deerah
Pasien umum sesuai Perda tersebiit
Pasen  Jaminan sesua  kiaim  jemianan
I pembiayaannys
5. Produk ' 1. Pemeriksaan Pasien Rawat Jalan




‘ Prinyanan

2. Peluvanan Pemeriksann Penunjang

?- Penangnnnn

Pengadunn,
S«ran dan

Mesitlaan/
Apreniasl

1) Email: rajpe

2) Telpe (G511 ETM h?ﬂ]ﬂl ﬁmnu:z
3 Fax: (051 1) 6730006

4) SMS/ WA: DBAZ255304217

5] Kotuk saran

6] Petugas miormasi dan pan;nduun

B. Kompunen Pengelolaan Pelovanan

]'I

Dasar Hukum

1.

Undang-Undang Republik indonesin Nomor 40
Tahun 2004 tentang Sistem  Jaminan
Kesehatan  Nostonal  (Lembaran  Negora
Repulilik indonesia Tahun 2004 Nomor 150,
Tambehun Lembaran  Negara  Republik
Indonesin  Nomor $456) scehogaimana telah
diubiah dengan Undang uridang (UU) Nomar 4
Tahun 2023 teritang Pengembangan  dan
Penguntnn Selttor Keunngun  peruhahan atas
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 40
Tahun 2004 tentang Sistom  Jaminan
Keschatan  Nasional  (Lembaran  Negaro
Republik Indomesia Tabun 2023 Nomor 4,
Tambalian Lembaran  Negars  Republik
Indonesin Nomor 684%).

. Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 24

Tuhun 2011 ientwng Badon Penyvelenggara

Jominan Sostal (Lembaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2011 Nomor 116, Tambahan
Lombaran Negarn Republik Indonesia Nomor
5256) sebagaimansa telah divhak  dengan
Undsng-undang Nomor 3 Tahun 2024 tentang
Perubuhinan Kedult atas Undang-Undang Nomor
6 Tahun 2014 tentang Dess (Lembaran Negara
Republik Indonesiac Tehun 2024 Nomor 7,
Tambahan Lembaran Negarm  Republik




Intdonesin Nomor 69 14),
- Undung Undang Republik Indonesin Nomer 17
Tahun 2023 tenting Keswchitan |Lemboran
Negira Republik Indonesia Tabun 2023 Nomor
105, Tambahan Lembaran Negam Republik
Indonesin Nomor GBET).

. Peraturan Muonteri Keubhngun Nomor
129/PME.O5/2020 Tahun 2020 tenmng
Pedoman Pengelolann Badan Lavanan Unmam |
Berita Negarn: Republik Indonesia Tehun 20020
Namor 1046) sebagnimuns  telah  diubah
dengan Undang-undang  Peraturan  Menteri
Keuangan Nomoer 202/PMK.05/2022 Tahun
2022 tentang Perubahan atax  Peraturan
Monteri Kouangan Nomior 129/PMK.08/2020
tenitang Pedoman Pengololann Badin Lavanin
Umum [ Berita Negara Republik hdonesia
Tahun 2022 Nomor 1300).

. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 52 Tahun
2016 tentang Standar Tarif  Pelnyanan
Kesehatan Dalam  Penyelenggamon  Program
Jaminan Kesehatnn | Berita Negara Republik
[ndonesia Tabun 2016 Naomer 1601)
sebugnmmuaria diubah dengan Peridurin Menterd
heschatan Nomor 6 Tahun 2018 tentang
Perubahan  Kelign otos  Peraturan Menterdi
Keschatan Nomor 32 Tahun 2016 tentang
Smndar Tarll Pelayunun  Kesehaton  dalam
Penyelenggarman Program Jaminan Kesehatan (
Herita Negara Repubilik Indonesia Tahun 2018
Normor 443),

6. Persturan’ Menteri  Kedcholun — Republik

Indonesia Nomor 11 Tahun 2017 Tentang
Reselumatan Pnsien (Boritn Negarn Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 308).

. Peraturan Menteri Pendsymgunansn  Aparatur
Negnra dan Reformasi Birokrasi Nomor 15




{12

10,

L1

13.

Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelovonan | Berita Negars Republik Indonesin
Tohun 2014 Nomor 615),

. Permturan  Menteri  Keschatan  Republik

Indonesia Nomor 3 Tabhun 2020 tentang
Kinsifikasl dan Pertsinan Rumah Sakit ( Berita
Negorm Republik Indopesin Tahun 2020 Nomar
21}

Pernturan  Menteri  Keschatan — Republik
indonesue Nomor 40 Tahun 2022 tenlang
Persyaratan Teknis Bangunan, Prasarana, Dan
Peralatan Keschatan Ruommh Sakit | Berita
Negura Republik Indonesia Tahun 2022 Nemor
1309),

Peraturan Menterl Keschatan Nomor 3 Tabun
2020 tentang  Standar  Tarl  Pelavioan
Kesehitan Dalam penyelenggarnan  Program
Jaminun Keschatun | Berita Negara Republik
Indomesia Tehun 2023 Nomor 35).

Peraturan Menteni Keschotan Nomor 6 Tahun
2024 tentung Standar Teknis Pemenuhan
Stundar Pelayanan Minimal Kesehatan (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2024 Nomor
204),

Reputusan  Mentsri  keschatan  Ropublik
indoneaia Nomor 378/Menkes /SK/IV/2008
tenting pedoman pelayanan Rehabilitasi Medik
di Rumah Sakit.

Perataran Gubernur Kulimiisn Selathn nomior
084 wehun 2022 tentany Peraturan [nternal
Rumah Sakit Jiwn Sambang Lihum Provinm
Kalimantan Selatan (Berita Paerabi Provinm
Kalimantan Selatan Tahun 2022 Nomor 84),

| Sarana,

| prasarana dan [
| tnsilitas

1. Podildinik Jiwa
i Administram

L Men compuarer
2 Komputer

3) Printer

4] Kursi




3) Telepon
GiAlar tulis (balpoint, spidol warna, staples,
tem, dll)
bl Mma mnamnesa pernwat
1) Meti kerja
21 Kursl
I Tensimeter
4) Stetonkop
JjTermometer suhu badan
0] Tinbangan dan alit ukur tingg badan
TiRomputer
¢} Meju anamnesa dolkter Spesialis Jiwa
1iMeja ketjn.
2| Komputer
3 Kursd
4| Sintnakop
SHECT (Electro Convulsive Therupy)
2. Poliklimik  Adiksi
a. Mejn anamnesa perawal
1}Mein kerja
2)Kursi
3} Tensimeter
4)Stetoskop
5) Termometer suhu badnn
G Timbangan dan alat ukur tinggt badin
TiKompuler N
b, Mejn  unamnesa  dokter Spesialis  Konsultan
Addibewi
1)Meja kerja
2) Kemputer
JjKursi
HSictonkop
3. Poliklmik Dokier Spesialis Penvakit Dalam
@, Mejh annmnesa perawat
HiMedn kerja
2} Kursi
A Ternmimeter
4} Bieronkop
S Termometer suhu badan
Gl Timbangan dan alal ukur tingy badan
7iKomputer
d)Alat walia (haipont, spidal wamn, staples,
lermy, elih)
b. Mein anamnesa dokter Spesialis  Penynkit
Dalam
HiMega kerja
d1Knmputer
JjKursi
41 Stetaskop




SIUSG | Ulta Sono Grafi)
6) Tempat tidur periksa pasien
7l Tongue spatel
Hi Termometer
HOxymetri
4, Paliklinik Dokter Spesialis Symraf
i Mejn anamnesa perawil
1) Mejn kerja
2JKurai
I Tensimeter
4| Stetnakop
5| Termometer suhu badan
&) Timbangan dan alar ukur toge badan
Y Komputer
SjAlal tulis (balpoint, spidol warma, staples,
lem, dll)
b, Mejo anamnesa dokter Spesinlis Syaraf
L 1) Meja kerja
2| Komputer
) Kursi
31 Stetoskop
5)Penlight .
6)EEG | Electro Encophilo Gram)
TITMS | Transcratilal Magnetic Stimulation)
H)USG Ulrs Sonn Grafi)
9 Tempat tidur periksa pasien
10 Tongue spatel
11)Termometer
12)Oxvmetri
5. Paliklinik Medical Check Up
a. Mmn nnamnesn perawal
1] Mejn kerin
2)Kursi
) Tensimeter
4} Stetoskop
5] Termometer suhiu badan
Bj Titnbangan dan alist ukur tinggi badan
7} Kotmputer '
8jAlet tulis (balpoint, spidol warnu, staples,
lemn, dlly
b Meja anamnesa dokter
1iMeju kerja
d) Komputer
I Kursi
4| Swrtoskop
5] Buku Isilura | Buts warni)
B} Penlight
7) Tempat tidur periksa pasien
6. Polikdinik Gigi dan Mulut




B. Mejn anamnesn perawat
1Moo keje
2jKurs
3) Timbangan disn dlit ukur tingsi badan
S hemputer
S)Alat tulis (bulpoint, spidol warna, staploes,
lem, dil}
b, Meya anomnesa dakter iyl
51 Meja kerjn
6) Komputer
7l Kursi
8 Tenmmmeler
9] Statoskop
10| Sterilisator
L1} Dental Unit
12) Lemnri alat dan hahan
13 Lemorn arsip
tajAlat Dusgnostik  (Keca  mulut,  sonde,
exCaAvatlor,pinaet)
15 Agate Spatel
L6} Cement Spatel
171 Cement Stopper
18) Plastis Fillitig Instriment
19| Dappen Glass
20| Korentung
21| Amaignm Carver
O] Amalgam Stopper
23 Burnisher
23| Sickle scaller
25| Wing Scaller (kanan,kiri)
26 Light Curring
27 Bune File
281 Mille /Hammer
29 Chisel
3y Surgical Forceps
31 Knnbel tang / bone ronger
321 Perinpical Currette
33| Keedle Holder
34) Midle dorft
35) Cowhorn
36} Hundle Blade
I71Clajecl
38)Tang Mahkotd Gigi Anterior Rabang Atas
Permanent
39 Tang Mahkota Gigi Premolar Rahang Atas
Permuaneni
40) Tang Muahkota Gigi M1, M2 Rahung Atas
Primanent
41)Tang Mahkota Gigi M3 Rahang  Atax




Permanent o

42| Tang Akar Gig Anterior Rahong Atas
Permanent

4N Tang Akar Gigi Posterior Rahang  Atas
Pertnanent

44| Tang Mahkots Gigi Anterinr Rahang Bawah
Fermanent

45) Tang Mahkata Gigi Premalsr Rahang Bawih |
Fertnanernt

46) Tang Mahkota Gigi Posterior gigi M Rahang
Eawah Permanent

47 Tang Akor Gug AnteriorsPosterior Rahung
Buwnh Permuariont

48)Tang Mahkotn Gigl Anteriar Rabang Atus
Decidu

49)Tang Mahkote Gigi Posteripr Rahang Aws
Decidui

50)Tang Akar Gigi Posterior Rahang Atas
Decydui

51) Tang Mahkota Gigi Anterior Rahang Bawah
Precidui

53 Tang Mahkota Gigi Posterior Ruhang Bawah
Decidul

5) Tang Akar Gigi Anterior « Posterior Ruhang
Bawah Decidui

541 Bein Lurus

55) Bein Bengkok

84| Endo Radar / Endao Motior

57) Tenal Meter Manual

58) Ultrasonic Sealler

5 Auto Water Supply Woodpecker

6i) Deritnl Aerasal Suction Sysiecm

6 1) Derital Linit

6 Kompresor

63 Tray Bahan

6} Tray Alat

&5) Lemiari Besi Ponyimpanun Alst

66} Lemari Besi me:lml_ﬂmn Bahan

-.' 3. : Kompetensi
|
Pelaksana

a4, Pengawasan
Intermal

1.
2.
3.
4.
5.
- A

1] Monitoring & evalunsi oleh Kepaln Instainsi

Duokier Spesialis dan Sub Spesialis
Dokter

Dokter Cigi
Peruwwat

Porawat Gigi
Potugns Administrias

S—.

Rawat Julon, Kepala Ruangan PoliJdiwa, Nepzn




2)

3

4

dan Spesialis serta Kepalo Ruangan Poli Gigi
dan Mulul.

Kepals Bidang Pelayanan Medik, Seksi Sumber
Doy Medik dan Seksi Mutu Pelayanan Medil,
Komite Pencegahan dan Pengendation Infeksi
(PP,

Kumite Reschatan Keselamotan Kerjn Rumat
Sukit (K3 RS},

Satuan Pengawns Intemal (SP).

Jumiah

Dokter Konsultan Adiksi : | Orang

Dokter SpKJ (Spesialis Keschatan Jiwa): 10
orang,

Drokter Umum : 2 orang

Diokter Gigi : 2 orang

Porawat: 8 orang.

Perawat Cigl: 4 arang,

Administrasi . | orpog

Jaminan
Pelayanan

Pelayanan  diberikan  dengan  ramah,
terbuka, tidak membedakan serta menjaga
kerahasiaan pasien dan sesuai SPO yang
ada di Rumah Saldt

7.

Jaminan
Lenmanan dan
| Keselumalan
Pelavanin

1)
2
J)

Pata medis pasien dijaga kerahasmannyn,
Pelayanan mengutamakan keselamatin pasicn.
Pelavanan sesuad SPO, Kompetens dan
Peralatan yang standar,

Pelaksana

1]

4

4

Evalunsi  Indikator Mutu  Nasional (INM),
Indikmtor Mumu Unit  (IMUT]  dilaksanakan
setiap bulan.

Evaluasi Standar Pelayunan Minimal (SPM)
dilisiesanulan setinp 3 (tigh) bulan,

Evilunsi  kopuasan pelanggan  dilaksanakan
munimal 2 (dua) kall dalam setshiun,

Tindak  lanjut  hasil  evnluast  vang
direkamendasikan  dilakukan  scbagai  upayn
untuk meningkatkan mutu dan keselamatan
pasieTs,




b. Standar Pelayanan Instalasi Anak Remaja
Al Kompaorien Penyamipainn Pelayinan

N0 | HOMPONEN

URAIAN

I. | Persyaratn

Pasien Umum

= Kortu  Derobat  (bilh belum punyn mengsi
formuilir data pasien baru).

Pasien BPJS

- Paslen Bamy @ Kartu berobei. asli kartu BRJS,
sural rujulan online dan SEP (Surmt Egibilitas.
Pusien/diterhitkan rummh sakit),

Pasien Kantml

-~ Pasien Bard : Kartu berobat, asli Kartu BPJS,
surat rujukan online, surat perintah kontrol dan
SEP (Surat Egibilitas Pusien [ fﬂtutbﬂknn rumah
sakit).

S

[) Pasten rawat jnlon melakukan pendaftaran,
3| Pasion memiaju konter petugas:

A, Pasicn baru mengisi formulir data pasien biru
don rekam finger pont untuk anak berusia
diny 17 tahun sampai 18 tahun,

b. Pasten lama proses pencdaftaran dan rekam
finger prinl untuk anak berusis dari 17 tahun
sampal 18 tahun

3} Poxden mengikuti proses pendalturan:

a. Pasicn umum langsung menuju Instalasi Arak
dian Remajs.

h. Pasien BPJS harus ada surat rujukan manul
dan enline yang tujuan nya ke poli jiwa: anak
iy poli Kesehatan anak remaja

c. Pembuatun  SEP/Surat  Egibilitas  Pasien
(kKhusus pasien BPJIS),

4) Prasedur Pelayanan Instalasl Annk dan Remijn

a. Pasien vang sudnh mendafar ol arabkan ke
Instalas) anak dan remma.

b Enstalast apak dan remaje pasien  di
assessment peraswat dan di berlkan asuhun




keperawatun,  Asesament  anak  meliput
menanyalmn keluhan dan pengukuran B8, TB
dun Lingkar kepuln

¢. Selesai di assessment perawal pasien & bowa
ke dokter spesmalis  sesunl  Reluban dan
rujukan  jika pasicn menggunsikan BPJS
untuk dilakukan assessment medis

d. Setelah dilukukan assessment medis , dokter
spesialis akan memberikan Mrmakotempi ntag
terapi lainnya

e, Apabila ada  indilkesi medis  lain, dolcder
spesialis akan mergjuk posien ke  bidang
medis [nm ateu instalas: Kesehatan lammya.

f- Pasien mengnmbil obat ke bagian formasi dan
menvelesaikan proses admmivtrasi,

. Pasirm pulang.

Jangka Wektu

Pelayanan Instulusi Anak dun Remaja [Poli




peluyanan Keschatan jiwa anak dan remaja |
I} Assesment Dokter: 15 < 30 menit {sesuai kondisi
pranizn)
2) Asesgment Perawat ¢ 15 - 30 menit | sesuai
kondisi pasien |
3) Asubun keperawatan @ 10 - 15 menit | sesuai
kondiai pasien |
%. | Binya J Tarif Tarif Pelayanan Inxtalasi Anak Remuja berdasarkan
Peraturin Gubermnur Kalimanatan Selatan Nomor |
Tahun 2024 tentang Pajk Duerab dan Retribusi
Daerah
* Pnsien Umum | Seauai Pecdi
* Puasien BPJS : Sesusi Kinim BRIS
5. |Produk 1) Pelovanun  psspemerit (Konsultasi  dan
Felavanan pemistikssan) Dokrer Sp.Kd dan Dokter Sp.A
2) Tindakan Medin SpKJ dan Sp.A
3) Pelayunun assessment perawnat | Konsuliasi dan
| pemcriksaan |
4) Tindalun Perawsal
6. | Penanganan | - aisciprov.go id
Pengadian, 2] Telp: {U:ﬂ uﬂaﬂuﬂﬂ 730001 ﬁ?aﬂnﬂi
Sargh dian 3) Fax: (0511) 6730006
Muisubcin 4] SMS/ WA: 082255334217
Apresias 5] Korak saran

(6] Petugas mformasi dan pengaduan
Tl Website; worw.rsisam by Wl
' B) lnntngmm:@rthm#ihﬂm

B. Komponen Pengelolian Pelayanan

1.

Dasar Hukum

1) Undang-Undang Republik Indanesin Nomor 40/
Tahun 2004 lentang Sistem Jaminan

' Kesehatan  Nasional  (Lembsran  Negara
Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor 150,
Tombmhan  Lembaran  Negarn  Republik
Indimesiz Nomor 4456 sebagmmuana  tolah
diubah dengan Undang-undang  Nomor 4

Tuhun 2023 tentang Pengembangan dan
Penguatun Sektor Keuangan perubahan atas




2

3 Undang-Undang Nomar 17 tahun 2023

4)

5) Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 52 Tahun

Uniang-Undang Republik Indoncsia Nomor 40
Tohun 2004 tentsng  Sistem  Jaminan
Eeschotan  Nasianal  (Lembaran  Negara
Republik  Indonesia Tuhun 2023 Nomor 4,
Tambabian  Lembaran  Negars  Republik
Indonesia Nomor 6845).

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 24
Tahun 2011 tentang Badan Penyclenggara
Juminan Sosial (Lembarun Negam Republik
Ihdonesia Tabun 2011 Nomor |16, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesin Nomor
S256] scbegaimana telah diubuh  deogan
Undang-undang Nomor 3 Tuhun 2024 tontang
Penibahan Kedur atas Undang-Undang Nomor
6 Tahun 20149 tentang Desa |Lembaran Negora:
Republik Indonesia Tahun 2024 Nomor ?.l
Tambahan Lembaran Negnra  Republik
Indanesia Nomor 6914),

tentnng Kesebatan (Lembaren Negarn Republile
Indosesia Tahun 2023 Nomor 105, Tumbehun
Lembarnn Negaran Republik Indonesin Nomor
68587);

Peraturan  Memteri  Keuangan  Nomor
129/PMK.05/2020 Tahun 2020 tentang
Pedomun Pengelolaan Badan Lavanan Umum |
Berity Negora Reptiblik fndonesia Tahun 2020
Nodiod  1046) sebagninians  telah  diubah
dengan Undang-undang Peraturun  Menteri
Keusngan Nomor 202/PMK.05/2022 Tahun
2022 tentang Porubshan ates  Peraturan
Menter: Keuangan Nomor 129/PMK.05/2020
tentang Pedomin Pengelolann Badan Layanan
Umum | Berita Negara Republik  [ndonesia
Tahun 2022 Nomar 1300);

2016 wentang Stundur Taril Pelaynnan
Kesehatun Dalam Penyelengpaman Program




daminan Keschutan | Berita Negara Republik
Indonesin = Tahun 2016  Nomor  1601)
sehoguimnna diubah  demgan  Peraiuran
Menteri Kesshatan Nomor 6 Tobun 2018
teptang Perubahen Ketigs astas  Peraturan
Menteri Keschatan Nomor 52 Tabun 2016
tentang Standar Turf Pelayanan Keschatan |
dalum Penyelenggarasan Program  Jaminan
Keschatun | Berita Negara Republik Indonesia
Tahua 2018 Nomor 442);

6) Peraturan Menteri Pendavagunasn Aparatur
Negara dan Reformasi Birokmsi Nomor 15
Tahun 2014 toniong Pedoman  Standar
Pelayanan ( Berita Negarn Republik Indonesin
Tahun 2014 Nomor 615);

7) Peraturan Menteri  Kesehatan  Republik
Indonesin Nomor 11 Tahun 2017 Tentang
Kedelamatan  Pesien  Pasien  (Berita Hml
Republik Indonesis Tahun 2017 Nomor 308);

§) Peraturen . Menteri Keschatan  Republik
Indomesin: Nomor 3 Tahun 2030 temang
Kilasifikasi don Perizinan Rumah Sakit | Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor
21}

9)Pératuran  Menteri Kesehatan  Repubilik |
Indonesin Nomor <40 Tehun 2022 tentang
Persvnratan Teknis Banminan, Prasacana, Dan
Peralatun  Kesehatnn Rumnh Sakit | Berim
Negara Eepublik Indonesia Tohon 2022 Nomor
1308);

10) Peraturan Menteri Keschatan Nomor 3 Tahun
2023 teniung Standar Taril Pelayanan
Kesshaluan Dalam penyelenggaran Program
Jaminan Kesehntnn | Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2023 Nomor 35),

11) Peraturan Menteri Kesehitan Nomor 6 Tahun
2024 tentang Standar Teknis  Pemenuban
Standar Pelayanan Minimal Kesehatan (Berita:




Negaira Republik Indonesia Tahun 2024 Nomeor
04},

12 Keputusan.  Menteri kesshutan Republik

mwlonesia Nomor 378/ Menkes /SK/IV/2008
tentung pedoman pelavanan Anak dan Remajn
di Rumah Siakic:

13} Peraturan Gubernur Kalimatan Selatan nomar

UB4 tahun 2022 tentang Peraturan Intemal
Rumsh Sakit Jiwa Sambang Lihum Provinsi
Kalimantan Selstun (Beritu Doerah vainnl
Ralimantan Selatan Tahun 2022 Nomor 84).

2. | Sarana dan

Fasilitns

1
3

3

4

Ruang Tunggy.

Ruang Pemeriksaan dan Konsultasi Dokter
Sp.KJ dan Sp.A

= 1 Bad untuk memeriksa pasien

= | Kursi dokter

2 kursi untik pasien dan keluarga
1 mejn kerja

1 Kampuler

Ruang Terapl Anok

= Mejs Ternpi Anak.

- Gym Ball

- Alut bermain anak untuk stimulas
Ruing Asessment Perawal

= 3 kursi ketja

= 1 meji kerja

Runng Administrai

= I kursi kerjm

- | mejn kerin

- | komputer

1]

Pelnksana

Dakter Sp.KJ (Spestalis Kejiwnan).
Dokter Sp.A ( Spesinlis Anak |
Surjana Profesi Keperawatan
Biploma Il Keperawatan

R —

Clraning s¢rvioe




Pengawnsan

T

2

3)

4)

Internal dan  Eepaln Ruungnn Instalasi Anak dan
Remaju |
2) Kepala Bidang Pelayanan dan Penunjang
Medik, Repala Bidang Keperswatan |
3] Seksi Mutu Pelaynnan Medik. Seksi Mutu
Pelaysnun Keperawatan, Seksi Sumber duyn
Keperawatan dan Seksi Sumber Daya Medilc
4] Komite Pencegahan dan Pengendallan Infeksi
(PF).
3] Komite Kesehaton Kesclamatan Kerjn Rumah
Sakit (K3 RS).
Bl Satunn Pengawas Internal (SP).
Jumilah 1] Dokter Sp.Kd (Spesmlis Kejiwnan): 1 orang,
Pelutesans 2} Dokter Spesialis Anak : 1 Orang
3] Perawat : 4 Oring
4) Administrasi : 1 Oriing
Juminan Pelayanan sotiap jam kerja dan sesuai SOP
Pelayanan
Jaminan 1) Data medis pasien dijigs ketahusiganov.
kcamanan dan £l Pelaynnan mengutamakon kesciamatan
h=selimutan paion.
Pelayanan 3] Pelayanan sesusi SOP Kompetenai dan
Peralatan yang stundar.
Evalunsi Kinerjn | 1) Evaluaxi Indikator Mutu  Nasional (INM),
Prlakcnnria Indikaror Mutu Unit  {IMUT) dilaksanalkan

sctinp bulen.

Evalugsi Stundar Pelavansn Minimal ([SPM)
dileksanakan setiap 3 (Uga) bulan,

Evaluas kepuasan pelanggan dilaksanakan
minimil 2 (dua) kali dalam setabun.

Tindak lanjut  hasil  evaluasi yang
dirckomendasikan dilakukan sebagai upaya
untuk meningkatkan mutu dan keselumatan
pasien




7. Standar Pelayanan [nstalosi Kesehotan Jiwa Masynrakat
A. Komponen Penyampaian Pelayvarnun

HOMPONEN

TURAIAN

1.

Persvaratan

1. Pelaynnan Sambang Lihum Reliling

. Seloi Rawat Inap dan Instalasl Kesehintan Jiwi

3. Pelnksnnuan Pelayanan Sambang Lihum

dilslimanskon dalam bentik kunjungan rumah
(home e, penjettiputom, dan pengantacan
panien secara lerintegras: dengan  peloyanan
kewehntun umum di Puskesmas dan Dinos
Sosml;

Masyarakat dan Pusat Informasi Pengaduan
Masynrakat dibenikon  wewenang  untuk
menyinpkan pedoman, sistem dan  prosedur
pelayanun Sambang Likum Keliling (Saliting):

Keliling (Salilingl di bawah koordinusi Kepaln
Bidang HKeperawatan, Peleksansan kegiatan
dilaporkan secara bethala kepada Direktur,

Sistemn
Meluinisme dan

- Peliynnanan Sambang Lihun Keliling {Saliling)

Keschatan Kabupaten / Kota dan Puskesmas di

il —————

Pelgyunan Sembung Lihum Keliling isalimg)

schogaimana dimaksud  diktam  KESATU
berupernsi pada hari dan jam kera schagai
berikut ;

oSenin s.d Kapus ¢ 08,00 WITA = 13.00

WITA
. Jum'at : O8O0 WITA -
10,00 WITA
s Sabtu : D800 WITA -
10,30 WITA

- Seksl Rawat Inap dun Instalasi Kesehatan Jiwa

Masynrakat dan Pusst Informasi Pengaduan
Masyarnkat  diberikan  wewenang  untuk
menyinpkan pecdoman, sistem dan  prosedur
peloyeanan Sambang Lihum Keliling (Saliling):

diluksanokon melalui koordmas dengan: Dinas




—

bawabhiya;

ATim Pelaksana Sambang lihum Kellling
{Baliling} terdiri darl : Dokter, Perawat, Sajuan
Penigumrnan (Satpam), dan Suplr;

5.Nomor informusi serta layanan Sambang Lihum
Keliling (Saliling) adalah nomor durl Kepala
Selesi Rawat Inap, Kepale Instalasi Promosi
Keschoatan Rumah Sakit [PKRS), Keschatan
Jiwa Masvarukat dan  Pusit Informasi
Pengaduan Masyarkat, dan Hepala Instalasi
Rawal Innp;

Jungka Waktu | beroperani pada hari dan jam kefja scbagai
pelavanan heribeut -
o Senin  sdd @ 0800 WITA - 13.00
Ramin WITA |
s Jum'at » 08,00 WITA - 10.00
WITA
o Sabru i 08.0ITA = 10,30 WITA
Blayn [ Tarif Instalusl keswumas melavani peluyanan
penjemputan disn pengantiian serta home visite
dengan tarif sesuni perdn.
» Tanf ambulun Rp. B000/Km | D hitung PP |
s Dokter per orang Rp. 150.000
e Perawat per orang Rp. 50,000
Produk Petjemputan dan perganiamn pasien yang
Pelavanan memetiukan perawatan dimgan kondisi Leluarga
yang maengalami biava untuk mengantar atau
menjemput pasien untulk mendapaticin perswiian
di RS Jiwa Sombang Lihum
Petiunganin e Telpon/SMS /WA : DB2255334217
Fengoduan, b. SME : Kirimt ke nomor 1718 dengan format
Sarun dan laporpuman <spasi> s adoan
Masuioan)/ c. Emunl : progrduan. salidamal. com
Apresingi

d, Website : hitp:/ {laporgu.id atau

R dals LT O S, 8

I ety e by kg b b PRl 2 ST




Masvarukut
f. Kotsk suran/pengadusn
& Melalui layanan telpon di nomor (051 1)

| B730000 / 6730001 / 6730002

B. RKampanen Pengelolean Pelayarisn

1.

Dasar Hukum

L. bahwy dolam upays pelukninasn  inowvasi
berkelanjutan untuk  mewujudicin  kesehitan
Jiwa hogn setinp orang dan menjumit hak otang
dengan  ganpauan jlwa perie  diloksanakan
sebeygal  inovasi  berkonmep  penjungkoumn
masyarakat  (communily  outreach  schinggn
pelayanan dapat dilakukan secarn optimal;

2 bahwa  sesunl ketentuan Pasal 2 huruf b
Permturun Gubernur Noemor 84 Tahun 2022
teritang  Peratuiin  Internal  Rumah  Sakit
[Hospital By Laws) Rumah Sakit Jiwa Sambing
Lihum Provinsi Kalimanon Selotun, disebutkan
bahwa Dircksi mempunym wewenang untuk
menetapksn  kebijakan  operasionnl  Rumah
Salat;

3. Undang-undeng Nomor 35 Tahun 2014
tentang Keperawatan (Berits Negara Republik
Indonesia Tahun 2019 Nomor 912);

4 Unding-Undang Republik Indbnesin ‘Nomor 17
Taliun 2023 tentang Kesehitan (Lembagan
Negmrn Republik Indonesia Tuhun 2000 Nomor
144, Tombuahan Lembaron Nepama Republik

Indonesia Nomor S063)
8. Pemmturon Pemernintah Nomor 47 Tahun 2021
tentang Penyelenggarnin Bidang

PerumahsaRkitan (Lembaran Negara Republik
Indinesia Tahun 2021 Nomor 57 Tambahan
Lembaran Negama Republik Indonesia Nomaor
H65T);

, |
6. Permtumn Gubermur Nomor 84 Tahun 2022




tenjang Persturan  Internal Rumah  Sakif |
[Hosplial By Laws) Rumah Sakit Jiwa Sambang
Lilum Provinsi Kalimantan Selatan  ((Berita
Daerah Provinsi Kalimantan Sélatan Tahun
2022 Momaor B4);

7.Keputusan Gubermnur  Kalimantan  Selatan
Nomor 18844/ OBOL/KUM/2011 fontang
Penetapan Rumah Sakit Jiws Sambang Lilum
Menernphan Poln Pengelolean Keuangan Badan
Layanan Umium Daetah (PPE-BLUD) Pentl,

2. | Ssrans dan Pelaynnan saliling dilalcsanzkan menggunakoan
Prusarana dan / | ambules droping amy  penjemputan  serta di
Fasilitns damping dokler umum,perawsl, stcurity, sopic
apabils penjemputan, kalus pendropingan akan di
dumping oleh 2 perawat din  sopir setelah
berkoordinusi dengan, wnatar luin @ kelunrga,
nparut desa, pusiesmas, dan lntas sektor,

[ a.. Rompetensi Petugns varg melaksanokun saliling terdin dokter
Polaksana umum, perawai, satpam  sortn Sopir | yang
berpengalaman dalom melpksmkan  pelayanan
terscbut.
4. | Penguwasan Kegiatan ini dilaporkan sertinp bulan  setarn
Internal herjenng darl kabid keperawain sampai ke wadir
pﬂuynnun
5. |Jumlah Kegintiin pelayanan ini tericksans apabila telal
Pelulsanu dilukukan koordinssi antira petugas RS
sambung Libum dengan plhak kelunrgaaparmt
desu,puskesmas tempat pasien tinggal sehagat
Faskes nve ( apabila px sudah dinystakan BLPL
harus ada penanggung jawab pax yang bersedin
menjempiit/ menerima apabils diantar ).
6. Jaminan ﬂﬁcgiaﬂn pelayanan mi  dilnksanakan dnnm|
Pelavanan system koordineal agar terhindar adn hal-hal

ying tidik kitn inginkan baik dari pihak petugas
RSJ Jiwa Sambang Libum dan dard pihak




kelunrg /penanggung jawab pasien.

7 Jaminan - 1. Data medis pasien dijaga kernhasinannya
keamansn  dan 2. Pelayanan mengutimaksn kesclamatan pasien
keseiamatan 3. Pengawasan  keamanan di  rumah  sakit
Pelayanan dilakukan oleh Petugns Keamunan (Satpam),

8, Evaluasi Kinerjo Kegiatsan saliling ini selalu & evaluasi disetiap
Pelaksana kali teluh melaksinakuin saliling agar kepjatan

berikutnys dipat berjalan sésusi dengin aturan,

Dan  apubila ada Tlendaln  dilapangan muki
| instolasi keswa langsung berkoordinasi berjenjung
dengan atssan.

. Stantdar Pelayanan Instalas] Promosi Kesehatun Rumal Saldt [PERS) dan

Pengaduan
A. Komponen Penyampaian Pelaynnan
NO KOMPONEN URAIAN
1. | Porsyaratan Masyarokat yang meminta layanan  informasi
dan/aun aduan terhadap layanan RS Sambang
Lihum dapat memberikan permintaan informasi,
dan/atiy aduan layanan secarn langsung (on
desk), maupun melalal berbngal kanal yang telah
dissdiakan, vty Telepon, WhatssApp,
Instagram, don SMS.
2. | Sistem A. Layanan Aduain ©
Mekanisme dan 1. Masyarakat memberikan  aduan  melalui
Prosedur berbagal kanal yvang disediskan (Langnung,
telepon/ WA/ Media Sosial/e-Mail /5PN

LAPOR! muupun melalui Kotak Adunnj:

2. Aduvan dikajgi, dikoordinasikan. dan dibuatian
rencuna tindak lanjun

3 Dilakukan  kiorifiknsi, konfirmasi. dan
investigasi;

4 Adusn disalurkan  kepads unit  yang
berweniung

5 Unut vang diberikan sduun memberikan tindak
Laryjurt;




6 Adusn dilaporkan Xkepads pmpinan untuk
proges pemantauan penyclesaian;

7. Humi! Tindak Lanjut Aduan dissmpaikan
kepuds Pemberi Aduan

Bl Layunen Informasi Publik dan Dokumentasi -

B.L

Prosedur Pelavanan  Informasi  Publik

meialin Deak Loyanon Langaung

|

- &

Pemohon dotung ke desk  Iayonin
informasi  dan  mebgsi formulir
parminiann informuasi denghn
melampirkan fotocopy KTP
pemohon/penggunn  informas),  bagi
lembaga  publik/ormes dilengkapi
dengan [otocopy akta pendirian, surat
keterangan terdaftar ol Montor Badan
Kesatuan Bangsa dun Palitik
[Keabangpol) Provinsi Kalimantian
Selutan dan surat  keterangan  domisill
lembiaga publik/ormas;

. Petugus  memberikan tanda  bukn

penerimoan permintaan mformasi publik
kepada pemohon;

. Petugaos MEMPTones permintaan

informasi publik;

. Petupas menyerihkan informasi sesual

dengin vang diminto aleh
pemohon/pengguna  mformanl.  Jika
imformast yvang dimints masck dolam
kategonn  yang dikecualikan, moka
Pejabat  Pengelola  Informam  don
Dokumentasi  (PPID]  menyampaian
alasan sesuai  keltemtuan  peraturan
perundangan yang berlaku;

Petugne  memberikan  Tanda  Bukt
Penyerahun  Informosi  Publik  (berita

avarn penerimaan  nformast  publbik)




kepada Penggunu informasi Publik;

6. Petugas wajlb mencatal, membukukan
dun  melaporkan  hasil  kegintan
pelayanan informasl  publik  kepada
AtREAN.

B2, Prosedur pelayanan Informosi  Publik
melalul Medin:

1 Layanan informasi vin media melalisi
telepon /v, el dan website ditingint
oleh operator vang ditumuk untuk itug

< Opemtor menyampaikan kepada Pojabat
PPID terkait permintann informasi;

4 Pegubat  PPID  melakukan  identifilkasi
terhadap jenis informasl yang diminta;

4 Pelyyanan informasi  publik  melalu
miedia jum wajib dicaat, dibukukan dan

dilaporknn.

3. | Jangia Walkou Pemberian Informansi © 1IX24 Jarn

polayanan Layanan Aduan ¢ 3X24 Jam
(Maksimal)

4, | Piays | Tarif Rp. 0,- [Nol Rupiah)

5 | Produk o Informuest layani kepado publie, keeual] daftar
Pelayanan informas yang dikecualikan;

* Promosi Keschatan Rumah Sakit di berbagal
medin, bik cetak, maupun digital;

» Penanganan Aduan melalui berbaga kanal
yang discdiskan : Layanen Langsung (On
Desk|, Telepon, SMS, Medin Sosial, dan SPaN
LAPOR!

f. | Prmanganan Teraedianmya berbagai media yang diberikan
Penpaduan, kepadn masvarakat untuk dapal memberikan
Mosubkon f

s Terdapat [avanan khusus unluk masyarakat
Apresins)

memberiiun  Penpgaduan, Saran Kritik, dan
Masukan melalul instilasi PEKRS dan PIPM Rumnh




Sakit Jhwa Sumbang Lihum,

B. RKemponen Pengelolaan Peluyonan

1.

Dusar Hulosm

' 1. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 (entang
Perfindungan Konsumen Lembaran Negara
Republik Indonesin Tahun 1999 Nomor 22,
Tambahan  Lembaran  Negam  Republik
Indonesia Nomor 3821);

2. Undung-Undang Nomor 17 whun 2023 tentunyg
Resehatun  (Lembarun  Negara  Republik
Indunesia Tahun 2023 Nomor 105, Tambahan
Lembsiran Negara Republik Indonesia Nomor
6887},

3. Pemituran Menteri Kesehatan Nomor 44 Tahun
2018 tentung  Penvelenggarmaan Promosi
Keschatan Rumah  Sakit  (Berita Negam
Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 1297},

4. Peraturan Gubernur Kalimantan Selatan Nomor
084 Tahun 2022 tentang Peraturan Internal
Rumah Sakit (Hospital By Laws) Rumah Sakir
Jiwn Sambang Lillum Provinsi Kalimantan
Sselntan  [(Herita Daecrah Provinsi Kalimantan
Selutan Tahun 2022 Nombr B4).

Sarana dan
Primirana don |/
Fasilitus

» Ruany Layanan Aduan;

» Ruang Produksi Promosi Kese¢hatan Rumah
Sakit,

* Handphone;

» Pengerns Suars (Megaphone),

» Laptop;

= Kamera,

Kompetensi

» 8- 1 llmu Kamunikasi

* S-1 lmy Hulkum

» Diplomis/ S1 Multimedia

» Diploman /S| Desdin Grafis
» 51 Kompulter




4. | Penpnwasan o Kepals Instalasi PRRS dan PIPM;
Internal » Kepala Seksi Humus dan Informasi;
: ' ® Kepala Bidang Hukum dan Informasi
T8, [ Jumlah Tamng
PulaMunna
6.  Jaininan o Pelayunon Adunn Langsung [On Deak] Setap
Pelavanan Jam kerja dan sesuai SOP
e Pelayanan Informasi IN24 Jam melalul nomor
| WharssApy - 0822 5530 4217, dan Telepon,
SMS, dian sosial medin
7. | Jaminan Pelayunun sesuni SOP, dan Kompetonsi
konmanan dan
keselamatan
Pelsvanan
8. | Evaluasi Kinerja | » Pelayarmsn @ Seting Hurl, melaiti laporan
hurinn '

Pelakeana

» Kinerja : Indikator Kinegjn Individu (1K]]

9, Stnndar Pelavanan Instalasi Rehobilitasi Psikososial
A. Romponen Penynmpaian Pelaoyonom

]
e ——

dan Pronedir

b Seleksi

) Exvnluani
&) Pulang

Home Visite

lorernal

« Kartu Berobut (blla belum punya mengisi
formulic data pasien baru),
2. | Sistemn Mekunivme | a. Alur Pelayanan Untuk Pasien Rawat Inap

a) ldentifilkkasi pusien di Ruing Rawat Inap

o] Pelaksannon rehabilitas

0 Tindak lanjut Day Care, Afer Cure dan

b. Alur Felavanan Untuk Pasion Rawat Jalin,
a) Protokol terapi diari DRIP Poli Jiwa: Rujukan




biSeleksi  oleh  tim  seleksi df  instalasi |
Rebabilitasi Psikosoainl

¢] Kelnyvakan mengikuti Day Care rehabilitasi
paikosdsnl

d| kegatan Day Care Rehabilitusi Prikososial

el Evaluas

e Alur Pelayanan Untuk Pasien Ruang Transit

a} Identifikusi dokter dan perawat ruangan

b} Rujukan/ rekomendasi DPJP Psikinmm

¢f Selekai  oleh  tim  seleksl  di  Instalasi
Rehabilitast Psilcososial |

d] Kelnyakan mengikuti Rehubilitis] Pajkososial

¢} Begiotan Behnbilitnsi Paikosonial

fl Evaluasi |

Rl Pasien giap ke mowyamakat

d.Alur Pelayanan Si Paman  Juara (strategi

peningkatan  kemandirian  orang  dengan

gangruan jiwa melalul usaha dan kerfa nyatn)

o) Pasien kondidiat Si Paman Juars adalah
pasict mwil inap, rawit julsn dan pasien
transil

bl Bwukan  Inmernal dari DPJP Jiwa untuk
mendapatkan layannn Rehabilitasi
Paikbsosial

¢} Seleksi untuk mengkuti kegnatan
Rehnbdlitasi Psikososial

df Layanan Rehabilitasi Psikososial

o} Evilugsd setela selésed mengikutl layanan
rehubilitusi psikososial: Social Enlerprise,

FPartnership dan Supported Employment
- Janpghn Wkt 8. PrEicn rawat map O8.00 s.d4 12,00
p=lisyansn b Pnsien rmwat jalan 08,00 s« 13.00
Binya / Tanf ¢ Pasten Umum

Permturan Gubernur Kalimantan Selatan Nomor
084 Tahun 2022 tentung Persturan Internal
Rumah Sakit (Huspital By Laws) Rumah Salkit
Jiwal Sambang Libum  Provinsi  Kalimantan




Produk
Pelayanan

Selstun (Berita Da¢rah Provinsl Kalimantan
Selutan Tahun 2022 Nomear 84;

a} Volusional pencucian mobil dan motor
b Volaisional perawatan sepata
<) Volasional kerdjinan tangan
d) Volasional tstn bogi
e} Voknsional myenjalit
i Vokastonal perkebunan hidraponik
b. Terapi okupasi
I c. Torpi latihan keterampilan hidup/
pemenuban ADL
d. Terapi latihan keterampilan sosial
. Terapt rohani/ spiritoal
[. Terapl Aktivitis Kelompak [TAK)
g Pailoedukins
h. Manajeman kasus
L Dukungan Hidup (lve support)
1. Ternpi rekreasi
k. Homge nsito

Peslinganan
Pengaduin,
Sarai dan
Masukun /

Aprciutsi

g Telpon/SMS/WA - OR2255334217

b, SMS : Kirim ke nomor 1718 dengan format
lapirpamian <spasi> isi adlan

¢. Email . pengadunn weliemail com

d. Website : httpi//lnpor.go.id atau

e. Secara langsung dating ke Instalasi Pengaduan
Masyvarakat

. Kotak saran/pengaduan

B Melalui luyanam telpon di nomor (G511)
6730000 / 6730001 f 6730002

‘B. Romponen Pengelolann Pelayansn

Dasnr Hukum

L. Undung-Undung Nomor B uihun 2016 tentung
penyandong dissbiltns  (Lembaran  Negara
Republik Indonesia Tehun 2016 Nomor 69,
Tombahan  Lembaran  Negarn Republik




Indonesin Nomar SB71);

2, Undang-Undang Nomor 17 tahun 2023 tentang
Keschetan  (Lembaron Negame  Republik
Indonesia Tahun 2023 Nomor 105, Tambahan
Lembaran Negarn Reopublik Indonesin  Nomor
B88T);

3. Peraturan Menterni Kesehatan Nomor 3 Tahun
2020 tentang Khsifikasi dan Periginan Rumah
Sakit (Berita Negara Republik Indonesin Tahun
2020 Nomor 21):

4. Keputusin Menleri Keschatan Nomor 120
tnhun 2008 tetitang Standur Pelayanan Minimal
Rumah Sakit :

S Peruturan Daerab Provins! Kalimontan Sehmn.l
Nomor 23 mbun m-mmngﬂrsmﬂmﬁml
Tita Herjn Rumah Sakit Jiwa Sambang Lihum;

6. Peraturan Gubernur Kalimaniat Selatan Nomor
011 tahun 2012 tentang Penerapan  dan
Repcank  Peticapaian Standar Pelayanan
Mirimal Rusmh Sakilt Jiwa Sumbang Lilium
Provins Kalimantan Selaian: |

T.Keputusan Direkiur  Rumoh  Sakit  Jiwa
Sambang Lihum Nomor 188.4/201-
HI/RSJ/2022 Tentang Kehijakan Akses dan
Kesingmbungan Pelaynnan Pada Rumah Sakit |
Jiwa Sambang Likum; |

B Keputusiin,  Direktur  Rumah  Sakic  Jiwa
Sambang Lihum, Nomor 188 4/ 1G99.
HI/RSJ/2022 wentung  Penelapan  Jenis
Pelovanmn yang Tersedia i Rumah Sakit Jiwn
Sambang Lihum,

Sarana dan w. Ruang dan peraiotan Tata Hoga
Prasarana dan / | b.Runog dan peralatan Kerajinan Tangan dan
Fazilitng menjahil

e- Ruang dan peralatan kegintan rohani/ spiritual
d. Rusng dan peralatan Terapl Aktivitas Kelompok
c.Rmuh kaga dan Peralatan  perkebunan
| hidroponik




I. Tempat pencucian mobil dan sepeda motar

3. Kompetensi A.. Dokter Spesiolis Jiwa
Pelaksann b, Perawat
¢. Peikolog
d. Ukupisi Terapis
c. Pekerin Sosial
fi Rohaniawan
: 8 Instruktur kegiatan vokasional
4. | Pengawasan . Monitoring & evaluasi olch Kepaln Instalasi
intermal Rehabilitasi Paikosasia)l
b, Supervisi oleh Kepala Bidang Keperawatan
¢ Komite Mutu Rumoh Sulii
d. Komite Kesehstan Keselamotsn Kerjn Rumah
Sakil (K3 RS)
e. Satuan Pengawas Internal (S9P1)
5. |Juminh n. Dokter Spesialis Jiwa: 1 Orang
Peluksanu b. Permwmit: 4 orang
e, Paikolog: | arang
d. Okupasi Terapis: | orang
e. Pelerin Spsial: 1 orang
[ Rohaniavan: 3 orang
& Instruktur kegiatan voknsional: 3 ofang
6. |Jaminan Pelayanan diberikon sesuni SPO dan dilakukan
Prinyanan dengan owmah, cermat, telitn, cepat, peduli dan
solutil scrta mepgutamakan upays peningkaton
mutu don keselamatan pasicn. |
7. | Jumman n. Pelnyvanan sesuail SPO dan kompetensi i
keamanan dan | b, Data medis pasien dijaga kerahasinannyn.
kesclamatan ¢, Pelaynnsn mengutamakan keselamatan pasien,
Pelayanan
8.  FEvnlunsi Kinerja | a. Pelayanan : Et:&wp Hari, melniui laporan
Pelaksann hanian

b. Kinema : Indikator Kinerja Individu (1K)




19; Stundar Peluvanan [nstalnsi Rehubilitasi Medik
A. Romponen Penyempainn Pelavanan

NO  KOMPONEN URALAN
1. | Persyarntan Pasien Umum
= Kartu berobat (bila belum punya mengis
formulir dats pasien baruy),
Paalen BPJS
- Pusien Bard : Kartu berobat, asli kartu
BRIS, sumat rujuken online, rujukan dad
Dokier Saraf /| Penyvakit Dulam [ Jiva Anak
dan SEP [Surat Egibilitas Paslen /diterbitkan
riumnkh sakiat).
Pasien Kontrol
- Pasien Bardd © Kartu berobat, asl lartu
BRJS, surut rujukan online, surst perintnh
kontrol din SEP [Surat Egibilitax Pasien [/
diterbitican rumah sakkit),
2. | Simtem Alur Pusien Rawat Julun,
Mekanisme dan 1) Pasien mawat jalan  mplnkukan
Prosedur pendaftaran;

2 Pasien menuju konter petugns:

a. Pasien baru mengisi formulic data
pasien baru dan rekam finger print
khissus prsien dewuasi.

b. Pasien lama progses pendaftaran dan
reknom finger print  khusus pasien
dewasa.

3| Pusien mengikuti proses pendaftaran:

A, Paslen umum |langsung  menuju

Instalasi Rehabilitasi Medik.

b. Pasien BPJS harus ndu surmt konsnl
dari Dokter DPJIP yvang lain.

c. Pembuatan SEP/Surmi  Eghbilitas
Pasien (Khusus pasien BRIS),




4] Prosedur Prlavanan Instalasi

Eehabilitasi Medik

e Dakrer Sp.KFR melakitknn
pemeriksann dan assesment pada
pasien.

b, Doktor Sp.KFR menyusun program
Rehabilitusi Medik,
¢ Pasien melakukan terapi Rehahilitas
Meddike sesual program anlara lain:
- Fislolerspi
- Terapl Wicnra
- Okupasi Terapi
= Terapi Perilaku
d. Pagien memyelesnikan proines
e Pasien pulang,
Alur Pasien Rawat Inap
1} Menerimn Rujukan/ lembar konsul dan
DEIP rawit inap.

Z) Dokter Sp.KFR Menjowab di temipal ravwal
innp | Bed korisil | atiu di poll rowit jalan
3] Dolcier  SpKFR  menylusin  program

Rehabilitasi Medik.
#| Posien melnkukan terapt Rehabilitns) Medik
seftal program andara lain;
- PFisiotorap
- Terapl Wicara
- Okupasi Terapi
5) Pusisn menyelesnilan proses administrasi.
6) Pusien kembili ke ruang rawut inop,




3.

PeElayaran

i e——— i

Alur Pelayanan tnstalasi Rehabilitasi Medik

ﬂ toket BPYS

Loket Pendaltardn ‘:l]
o
Asassment dr. Rehabilitas) Madik

4

Aujukan Ke
f R Faam . ]
o - 1 LLEEs T

Lokl BFAS

Lokst Pendaltaran

Rujukan Ke
| Jr—p— wcEE . TH R
- i Tea i i

| Setelah Sx lerap)

i
Fyvaluasd dr. Rehabilitad Medik

I} Assesment Daokter; 10-15 menit (sesuad
kondis) pasien).

Z) Latihan /stimulasm  akof/pasil  dan /s
modalitax  terap: 3060 monin  (sesuad
hondiso pesien).

Pelayonan Rehabilitasi Rawat Inap

1) Ansenment Dokter:  15-30 memit  (sosumi
konduu pasien).

2) Latihun /stimulasi  aktif/pusif  dan/atau




modalitas  lerapii  30-60 menit  (sesuai
kondisi pusien).

Hiaya | Turil

Tarf  Pelayanan  Rehsbilitasi  Medik
berdnsarkin Peraturan Gubernir Kalimihatan
Selntiin Nomor 1 Tohun 2024 tentang Pajak
Daersh dun Rotribusi Daerah, |

*  Pasjien Umum : Sesund Perda
* Pasiien HRIS @ Sestmi Kaim BPJS

| Produk

Pelayanan

1) Pelowvenin  asseament [Hoosuliasi don

pemeriksann| Dokaer Sp KFR.
2| Pemeriksuan Penunjang
3} Tindakan Medis Sp.KFR
2) Pusien Dewasa
- Pelayanan Fisioterapi
= Pelsyanan Terapl Wicara
=  Pelayoanan Okupasi Terapi
5) Pasien Anok Berkebutuhiin Khusus (ABK)
=  Peuyunan Fisioterapi
= Pelayanan Terapi Wicora
= Pelayanan Okupast Terapi
- Pelayanan Terapi Perilaku

Penanganan
Fengaduan,
Saran dan
Musulcun /
Apiresiin

” M rssdmb

2) Telp! (0511) ﬁ?snﬂﬂnﬁﬁaﬂu Iﬁ?&ﬂﬂﬂ
3) Fax: {i511) 6730006

4] SMS/ WA: 082255334217

5) Kotak sarain

6] Petugas mnformass dan pengadunn

71 Website:

B, Kompunen Pengelolian Pelayunin

|1.

Dassr Hulum

1. Undang-Undang Republik Indonesia
Nomoar 40 Tabun 2004 teniang Sistem
Juminnn Kesebutin Nusional [Lembarar
Negars Republik Indonesin Tahun 2004
Nomor 150, Tambahan Lembaran Negara




Republik  Indonesin  Nomor  4436)
scbugaimana  leluh  didbab  denpan
Undabg-undang (UU) Nomir 4 Tahun
Penpuatan Sekior Keuoangan perubahan
atan Undung-Undang Republik Indonesia
Nomor 40 Tahun 2004 tentang Sistem
Jisminan Kesehuten Nasional (Lembaran
Kegara Republik Indonesin Tahun 2023
Nemaor 4, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 6E45);
Undang Undarig  Republlk  Indoncsia
Nomor 24 Tabhun 2011 tentang Budun
Penyclenggara Jnminon Souinl
(Lembaan Negam Republik Indonesin
Tahun 2011 Nomor 116, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia
Komor 5256) sebagaimana telah diubah
dengan Undang-undang Noemor 3 Tahun
2024 tentang Perubshin Kedum stas
Undang-Undang Nomor & Tohun 2014
tentang Desa  (Lembaran  Negara
Republik Indoncsia Tabun J024 Nomor
Ty Tambahan Lemboaran Negara Republik
Indonesia Nomor 69 14);

. Unding-Undang  Republlk Indonesia
Nomor 1T Tahun 2023  entang
Keschatan |[Lembaran Negari Repubilik
Indonesin Tahun® 2023 Nomaor 105,
Tamimhan Lembarans Negama Republik
Indonesia Nomor 6687);

. Pernturan Menteri Dalam Negen Nomor
79 Tahun 2018 tenunng Badan Lavanan
Umum Dperah Berita Negara Republik
Intlonesin Tulun 2018 Nomoer 1213);

. Peraturan Menteri Kesolintin Nomor 52
Tahun 2016 tenwang Standar Taril
Pelaynnan Kesehmmn Dinlam




10.

Penyelengguraan  Program  Jaminan
Keschatan | Berita Negara Republik
Indoneain Tahun 2016 Nomaor 1601)
sebugaimana diubuh deéngan Pemiuran
Menreri Keschatan Nomor 6 Tahun 2018
enting  Perubaban  Ketiga  atus
Permiuran, Menteri Keschatan Nomor 52
Tahun 2016 tentong Standar Tard
Pelayiunan Kesehiitan dalam
Penyelenggaraan  Program  Jaminan
Keachatan | Berita Negird Republik
Indonesin Tahun 2018 Nomor 4432);
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 11
tatwn 2017 tentang Kesslumatan Pasien
(Berita Negnrn Republik Indonesin Tabun
2017 Nomor 308);

S Peraturan Menteri  Pengdayagunaan

Aparmtur  Negara  dan  Reformasi
Birokrasi Nomar 4 Tahun 2023 tentang
Perubahnn atas Perstuman Menteri
Pendovapunuun Aparaiur  Negara dan
Reformusi Birokrogi Nomor 29 Tahun
2022 entang Pemaontnuan dan Evaluas
kinerin Penyelenggarson  Peinyanan
Pubilik (Beritn Negara Republik Indonesin
Tahun 2023 Nomer 234);

Pernturan Menleri Keschatan Republik
Induiesia Nomor 3 Tuhun 2020 (entung
Klusiffkasi dun Periginan Rumah Sakit |
Berita Negara Republik Indonesin Tahun
020 Nomor 21);

Permturan Menferi Keschatlan Repabhk
lndonesia Nomor 20 Tahun 2022 tentang
Persyaratan Teknix Buangunan,
Prasaruna, Dun Perplitan  Keseholan
Rumah Sakit;

Peroturan Menteri Keachatin Nomor 3
Tnhun 2023 tentang  Standar Tored




LY.

i

L3

Pelayanan Kesehatan Dalan
penyelenggurasn  Program  Jaminan
Rusehatan;

Pernturan Menteri Kesehstan Nomor 6
Thhun 2024 wentang Standar Teknis
Pemenuhan Standar Pelnyanan Minimal
Kesehatan [Herita Negarn  Republik
Indanesio Tahun 2024 Nomor 204).

Keputusan Mentert keschnian Republik
indonesia Nomor ATR/Menkes
/SK/IV /2008 tentang  pedomin
pelavanan Rehabilitasi Medik di Rumah
Salcit;

Peraturan Gubernur RKalimatan Selatan
Henor 084 mhun 2022 tentang
Peroturan [nternal Rumah Sakit Jowa
Sambang Lihum Provins Kelimantao
Selatan  [(Benta Daemab  Provinal
Kalimuntan Selatan Tahun 2022 Nomor
B4y

Sarana dan
Prasarana dan /
Fuasilitas

1) Ruang Tunggu.

2) Ruang Pemeriksaan dan Konsultasi Dokier
Sp.KFR.

J) Ruang Fisioterapi

-

I

2 Bed Terapl.

MWD [Microwave Diathermy).
IRK (inima Red Rays).

LASER.

RSWT (Radial Shock Wave Therapy).

TENS (Transcutaneus Electrical Nerve
Stimulntion).

USD [Ultrasovind Dinthermy).
Nebulizer.

Simuc Bicycie:

Treadmill

Paralel Bar,

Mirror Exercise.




4)

3)

b)

- Walker,

- [ursi Roda

= Papun Keseimbangan.,
Buobath Stoal,

Tungp Keseimbangan,
Mejn Terapt Anak.
Ruung Terapi Wicam

= Mein Terapi Anak.

- Mirror Exercibe.

- Z Fibe.

= Puzzle.

=~ Cimabber.,

= Karmu Fenomu

Runng Okupasi Terapi

= Sengori Integrasd.
Ruang Terapl Perilaku

- Meji Teriapi Anak,

- Puxnile,

- Play Thermpy.

Kompetensi
Prlaksana

4)

bl
7

Dokier Sp.KFR [Spesialis Keterapian Fisik
don Rehabilitasi),

Sarjuna Profesi Fisloterapi
Diploma IV Fisioterapl
Diplama 111 :

« Pisiaterapl

- Okupani Terapl

- Terapi wicara

Puikolog dan Sarjuna psikolog
Administrasi

Cleaming service

2

3}

Monitoring & evaluasi oleh Kepala Instalnsi
dun Kepuln Rusngan Instulasi Rehnbilitnsi
Mexlik.
Kepula Bidang Periunjang Medik dan Seks|
Sumber Daya Penunjang Disgnostik dan
Terupi.

Komite Pencegahun dan Pengendalian




Infeksi (FPI).

4) Komite Kesthatan Kesélamatan Kerje
Rumnh Sukit (K2 RS).

5) Sswan Pengawas Interno] (SPI),

5. | Jumlah 1) Dokuwr Sp.KFR [Spesinlis Keterapian Fisik
Pelnksana dnn Rehabifivand): 1 orang:
31 Fsipterapis: 8 orang.
3) Terupis Wicara) 1 urang.
4) Okupesi Terapis: | orang.
5) Paikologi: 1 orang,
b Sarjano Psikolog: 2 orang.
6. | Juminin Peluvanan setiap jam kerji dun sesuni SOP
Peluvanan
7. | Jorsinam 1l Data medis pasien dijaga kernhasisannya.
keamanan dan | 2) Pelayanun mengutamakan keselamatan
kedelamatan plaslen.
Pelasanan 3) Pelayanan sesuai SOP Kompetensi dan
Peralatin yang stondor.
8. | Evelunsi Kinerju | 1) Evalussi Indikator Muty Nasional [INM),
Peloksana Incliknror Mutu Usnit [IMUT) dilaksanakin
setiap bulan.

2| Evaham Stndar Pelayanan Minimal [SPM)
dilpksanakan sctinp 3 (tiga) bulan.

3) Ewnlussi kepuasan pelanggun
dilaksanakan minimal 2 (dua) kali dalam
setahiun,

4) Tindak lamjut  howil  ewalumd  yang
direkomendasikan  dilaleuknn  sebogai
upiyo  ontuk meningkatksen mua dan
kesclamatan pasien.

11. Standar Pelavanan Instalasi Formosi dan Bahan dan Alat Kesehatan
Habis Pakai (BAKHP|
A. Komponen Penyampadan Pelayanan

NO HOMPONEN URAIAN




Peérsvaratan e Adarmva wadah / ruangan untuk
Pelayanan melakubkan pelavanan kefarmosinn
» Persyarotan Adminiatrasi

I. Resep | E-Resep wyang di tulis oleh
dokter

2, Kelengkupan berkas pesion  sesua
persynratan

3. Formularium RS
4. Formularmam Nasiona
o Kegiatun pelayanan di instalasi farmasi .
1. Pelnvanoan Paslen Ruowat Jalan
2. Peluyanan pasicn Rawat Inap

3. Pengelolaan Perbekalan larmasi, BMHP
dan Alkes

4. Pendidikan, Pelatihon, Peneliten dsn
pengem bangarn larmiasi
o Adanya stukiur organisas: (armast untak
Julanya pelayanan kefarmoson
o Adanva Hepaln Instslasi Farmasi sebagal

penanggung  jawab  techadap proses
kegintan peltyvinan furmasi di rumah sakit

e Adonyn staf insialosi farmasi baik sebagai
Apoteker, Tenaga Telmis  Kefarmasian
[TTK] dan Administraal,

o Adnnyva pedoman  pengorganisassan  dan
pedoman peliaywnan di Instalasi farmasd

o Adanya Standar Pelayanan Minimal (SPM)
———

e Adunyn Standar Prosedur Opemsional
(SPO) peliymnuty Frmst

¢ Adanve eviluasi dan monioring  yang
disumpallan i koordinator setiap bulan
dalam rapat instnlas farmani

Sintem, 1. Pelayunin Pasien Rawnt Jolan




Malknnismo

dan prosedur

Resep [ E-Resep diterima depo  rawal
jolan, dilekuoken  skifning  sdministmsi,
farmasetik dan klinis, disispkan sesusi
permintaan, untuk pasien tagihan / bpjs
dilengkapl dengan porsvarstan sesuai
ketentuan,

Pada pasien umum ditagibhkan bifling obat
untuk membayar ke Jmsir, pada pasien
juminan  dapat dilanjutken ke mbhap
dispenning  (penylapan)  oleh  petugus
fiurmusl. Setélnh nhlnildlnpcnmng mnka

abnat diserahkan kepada apoteker untuk

melakuknn telanh obat yaitu benar pasien,
benar obat, beénar dosis, benar umilah
siettu bennr waliiu dan cara pemberian.

Saat penyerahan obit di berikan infbemiisi
atau sdukasi berupa nama obal, indikast,
jumlah, aturan minum, penyimpanan dan
potensi efek sampling obat,

2. Pelagauniin Pasien Rawat Inap

v Resep /E-resep diterima depo  rawat
Inap, dilakukan skirining administriosi,
lirmasctik dan klinis, disinpkan secara
UDD, obal /| BMHP di ambil perawnat
dan dilikukan serah lerima,

v  Polayanan  Rekonsilbasi,  Visite,
Permontaunn  Terupt Obmt  (FTO}  dan
MESOQ

Pasien/Keluargn pasien bertemu dengan
spoteker, melakukan rekonsiliasi,
edtikisi [ konsultasi  terkait

penggunnan obat dan atau memontag
terapi /' elek samping obat  yang
diberikan.

v Pasien baru di 1IGD dilaukan rekensiliasi




dun sistem distribusi secarn ODD

¥ Pasirn persiapan pulang dari rawal inap
dilakukan relonsiliagi  dan  sistem
distribusi secara Individunl Prescribing

3. Penimdann obat dan BMHP

Kegiatan pomgedsan  obat dan  BMHP
dilokukan secar  eoparchasing  maupun
petigadain langsung melalul alur resmi
dan dafisr kebutuhsn: obat megancu ke
formmlarium rumah mnkit dan
formularium nasional

Pendidikan, Pelatihan, Penelitian  dan

Pengnmbangan farmasi

v Hegiatan pendidikon, pelatihon dan
penclitinn sertn pengembangan  farmasd
divpavakan untulk mennghuatkan muty
pelavanan kefarmasian di rumab sakit

¢ Instalasi farmasi menetlne  keglatan

Study Bantling, Magung dan  Prakiek
Ketja lapangan (PRL| dari institesl Lain.

¢ Instalesl farmnsi mengadakian semiinar,
workshop  atuu pelatiban. hldang
kefarmastan  balk seimrm mondiri
muupun  bekerasamo  dengan  instlas
Inin di RS Jiwa Sambang Likum

B. Komponen Pengelolaan Pelayanan

11-

Disar Hukum

I. Undang-Undang Republie Indonesia
Nomor 24 Tahun 2011 wentang Badan
Proyelengasra Jutrinun Suminl
ILembaran Negara Repubhk Indonesm
Tahun 2011 Nemor 116, Tambahan
Lembaran Negam Repubiik Indonesia
Nomor  5256) scbugsimana  telah




divhah dengun  Undang-undang
Bomor 3 Tahun 2024 l!!n!:ﬂng
Perubphan Kedun wias Undoang-
Undong Nomor 6 Tahun 2014 entang
Dena  (Lembaran Negara  Republik
Indonesim. Tahun 2024  Nomor 7,
Tambahan Lembaran Negorn Republik
Indonesis Nemor 6914},

. Undang-Undang Republk Indonesia
Nomor 17 Tahun 2023 (entang
Keschatan (Lembaran Negara Republik
indonesin Tohun 2023 Nomar 105,
Tumbahun Lembiran Negara Repablik
Indonems Nomor 6887);

. Pernturun Menter Dalam Negeri Nomor
79 Tahun 3018 tentang Badan
Lavanan Umum Daerah | Berita Negara
Republik Indonesin Tahun 2018 Nomaor
1213k

. Peraturan Menleri Kesehitun Nomor
52 Tahim 2016 tentany Standar Turifl
Pelnyanan Keseliitan Dalim
Penyelengegarnan Program  Jaminon
Keschatun | Beritn Negurn Republik
Indonesin Tohun 2016 Nomor 1601)
sebagaimana diubah dengan Peraturan
Menteri Kesehatan Nomor 6 Tahun
2018 tentang Perubshan Ketiga atos |
Peraturan Menteri Keschatan Nomaor
52 Talun 2016 tentang Standar Toardf |
Pelavirin Kesehintan danlarn
Penyvelengguraan  Program  Jaminan
Keschatnn | Berita Negorn Republik
indones:a Tahun 2015 Nomor 44 2);

. Peraturan Menterd Keschatan Nomor
11 whun 2017 tentung Keselamatan
Pasien  (Beritn  Negaru  Republik
Indonesin Tahun 2017 Nomor 308);




6. Persturan  Menteri  Pendigyugunaan
Aparatur  Negarn dan  Reformasi
Bimkrasi Nomor 4 Tahun 2023 tentang
Perubahan atas Permiuran  Menten
Pendayngunaan Aparatur Negara dan
Reformast Birokrasi Nomor 29 Tahun
2022  tentang  Pemantsuan  dun
Evaluasi  Kinerja.  Penyelenggaraan
Pelayunan  Publik  (Berita  Negara
Rogublik Indonesia Tahun 2023 Nomor
234),

7. Peraturan Menteri Kesehatin Republik
Indonesin  Nomor 3 Tehun 2020
tentang  Klosifikasi  doan Perminan
Rumah Sakit ( Berite Negera Republik
Indonesin Talvan 2020 Nomor 21);

8. Perstumn Menten Kesehaton Republik
Indonesin Nomor 40 Tahun 2022
lentang Persvaratan Teknis Hangunan,
Prassrann, Dan Peralatan Kesehathn
Fumush Sakit;

9. Peraturan Menteri Kesehaman Nemor 3
Tahun 2023 temung  Standar Torif
Pelayanan Keschoton Dalam
proyelenggarann Program  Jaminan
Kesehatun,

10 Peruturan Mentert' Resehatnn Nomor 6
Tahun 2024 tentaeng  Stundur Teknis
Heschatan  (Berita  Negern Republik
Indosesia Tahun 2024 Nomor 204).

1 1. Kepulisnm Menter kesehatan
Republilk indopienin Nomuor
A8/ Menkes JSK/IV/Z00H teninng
pedpmnn, pelayanan Rehabilitasi Medik
i Rumah Sakit;

14 Perpturan Gubernur Kalimatan Selatan |




nomer 084 tahun 2022 (entang
Perataran Internal Rumnb Sakit Hwa
Sambang Lihum Provins RKalimantan
Selatnn [Beritas Daeral  Provinsi
Kalimantan Selatan Tahun 2022
Nomor B4),

Sarnno,
prusaram dan [/
fasililns

72
W) Admiristrasi

Instilnst Farmasi

1) Meja complter

3) Komputer

3 Printer

4) Kursi

5) Telepon

6) Alat tulis (balpoint, spidal warna,
staples, lem, dll)

7] Leman arsip

) APAR

9] ceTv

Ruang Rapat

1] Meja Rapat
2] Kursi Rapat
3] Led/provekior
4] White board
5) Laptop

fl APAR

7) CCTV

2, Gudang Farmusi

1 Mefa kerj

2] Kursi

3] Komputer

4] Printer

5] Telpon

6] Alat qulis

7] Rak besi obat

8] Lemoni besi abat dengan pintu dun

9 Lemarn pendingin

10) Pengukur  subi &  Kelembapan
riangan

11) Dehumidifier

12) Troley barang

13) SIMRS E-inventsry

14} Finger akses

15) Tangga portable

1iy) APAR atamatis

17] Air Conditioner

18) CCTY




3. Depo Farmasi Rawat Jalun
a. Ruang Dispensing
11 Meja etk
4] K
4] Telpon
4] ender obat
5] Mesin Silling
6] Leman display obat
7] Lemnr besi dengan pintu dan kunci
gandi.
B) APAR
4y Air Conditioner
10} Tralley basket
11) Timbangun analitis
12) Rusk bBesi
13) Pengukur  subu  dian kelebapan
TuLngan
14) CCTV
b, Adminstrasi depo farmeasi rawat jalan
1| Meja ketja (meja PIO, meja skrining,
meja adminkstresi Kliim obut kronis,
mujn administrosi klaon obat necbe's|
2) Kursi
3 Komputer
2} Printer [dotmanx dan etiket abat)
5) Telpon
B Alat tulis
7) SIMRS
Bl WIFI
9} Lomnari arsip
igf CcCTv
©. Runng konselmg depo farmosi  rawat
jnian
1) Meja kerja
2] Kurst
3} Laptop
4] Printer
5] Telpon
g Alat tulis
H WIF1
9 SIMES
10) Lemari arsip
L1} CCTV
3 Depo Farmasi Ravat Inap
. Rusng Dispensing
1] Meja ik
A Kursd
3) Telpon




4) Blender obat
5} Mesin Silling
6] Automatic packaging system
7] Lemart display obat
8) Lemiari besi déngan  pinto dJdan
kunci ganda
4) APAR
1 Timbangnn anolitis
1 1)Air Conditioner
12)Trolley basket
1 3Rk besi _
14)Pengubur  suhu  dan  kelebapon
ruangan
15CCTV
b. Adminstrasi depo farmasi rawat Inap
i) Meju  kerig  (mejn PO, meja
akrining, mejn administrasi kdaim
obat kroms, mejs  administres)
Klaim obat inachg'sl
J) Kursi
J) Kampuler
4] Printer (dotmanx dan etiket obat}
5) Telpon
6) Alat tulis
7) SIMRS
| Lemari arsip
o) CCTV
¢ Ruung konscling depo [wrmasi rawat
Inap
1] Meja kerja
21 Rursi
3} Laptop
4] Printer
3) Telpan
6} Alat tulis
7) Bukuo Asuhan farmaps klinis
H) WIFI
9 SIMRS
10} Lemasi ursip
11) cCTV
d. Ruang Dispensing Steril
1] Ruang bersih
2} Buang/tempal penyviagn
3) Ruang antara '
4) RFwang ganti pakaian
5] Runng/tempal  penyimpanan untuk
sedinnn yang telnh disiapkan
6] Lemuri LAF
7] Paus bax




B} Alst pencampuran steril
9) Air Conditioner

1) Kursi

etV

4. Ruang Farmasi Klinis

i) Meia

2} Kursi

4 Primier

4] Telpon

8] Alar tulis

6] Buku Asuban Farmasi klinis
7l WiFl

B SIMRS

9 Lemuri Arsip

10) CCTV

Rompetensi
Pelaksana

52 Farmasi Klinis

852 Manaemon Farmuasi
Profesi Apoteker
Sarjana Farmasi

Tenaga Teknis Kefurmasinn
. Administrasi

oow RN -

Hengowasan

Interrinl

1y

2

3)

%)

Mimituring & evidunsi oleh Kepala Instalasi
serti Roordinator  unit  layanan  dan
pengelolaan

Kepmln Bidang Penunjang Medik, Sckasi
Sumber Dava Penunjang Medik dan Seksi
Suruns dan pasarana penunang medik.
Komite Pencegahan dan  Pengendalian
infeksi (PP,

Komite Keschatan Keselamatan Kerja
Runuih Sakit (K3 RS).

Situan Pﬂtﬂﬂ.m Iniernal (SP).

Komite Furmasi dan Terupi (KFT)

Jumiah
Peinksann

a2 =248

.Gul:ker B3 b formam | orang
Apotelcer 82 ilmu manejemen 1 orang
S1Profesi Apoteler : 14 orang

S1 Sariong Fermisi : 1 ofang

Termgn Teknls Kefarmasian (DIN) - & orang |
B Auministias : 4 orang

Juminan
Pelicvanan

Pelayanun diberikan dengan ramah,
terbuis, tdak membsdokan  serts
menjaga kerahasigan pasien dan sesuai




| SPO yang ada di Rumal Sakit

Jamman
keamanan dan
kesslamatan
Peluyanan

1)
2

3)

4

Dinta medis pasien dijaga kerahnsinnnnya.
Pelayanan mengutamakan  keselumatan
pasien

Peluyunan  sesunl  SPO Kompetensi  din
stundar.

Mengoptimalkan  penggunnan  obet  dan
memimymalkan efck samping yang tidek
diharapkan dengan melakukan identifikasi
Prug related problems (DRF)

il

:'Evnlu:n Kineria

1)

2)

3)

4

Evalunsi Indikator Mutu Nasional (INM),
Indikator Mutu Unit (IMUT) dilaksanakan
setiap bulan.

Evalussi Standar Pelavianan Minimal (SPM)
dilaksunaloin setinp 3 (tiga) bulsn.

Evia] Liixsi Kepunsan pelungenn
dilsksanakan mimmal 2 (dus) kah dalam
setahun,

Tindak lanjut  hasil  evalunsi  yang
dirckomendanikan  dilukukan  webagad
upayi untuk  meninglatksn muty dun
keselamatan pasien pada rapal bulanun
instnlined frmosi

12, Stamclior Pelayanan Instalasi Psilologi

A. Romponen Penyampnian Polayansn

T e e L e i i e —

NO

1.

KOMPONEN

Persyaratinn

[T

Kartu berobat (bla belum punys mengisi
foriulir dety pasien baru),

Fusien Barg : Karlu berobal, asli kaftu
BPJS, sural rujakan online, rujukan dad
Dokier Saraf / Penyakit Dalsm ) Jiwa [




Anak dan SEP  (Surar  Egibilitas
Pasien /diterbitkan rumivh sakit).

Paskiis Koitiol

- Pasien Baru : Kartu berobat, asi karty
BPJS, surat rujulkan onlinke, surat perintah
kontrdl dun SEP (Surat Egibilitns Pasien /
ditetbitkan rumah sakit).

Sintem
Mekinnisme dan
Prosedur

Alur Pasien Rawat Jalan

1} Pasien rawal julan melakukin pendeflgran.

2) Pasilen monuju komtor potigan:

o Pasien baru mengisi formulie datn pasien
bary dan rekam finger print khusus
poasien dewasa.

b. Pasien buna proses pendaftaran dan
rekarm finger print khusus pasien dewnsa.

3) Pasien mengikuti proses pendaltarn:

A Paslen umum langsung menuju Instalesi
Peiknlog,

b. Pasien BPJS harus sds sarst konsudl dan
Dokter DPJP vang lain.

¢. Pembuatan SEP/Surat Egibilitas Pasien
(khusus pasien BRJIS),

# Pasien dapat datang dengan atau tanpa
membaws surmt rgjukan dan dokter luar
atau pihak sekoloh

5) Prosedur Pelayanan Instalasi Psikologi
A, Adunya  pErmintaan, ebutuhan  atil

keluhan pasien

h. Asrsmen Puikalogis

e. Dugnoals Psikologis

d. Konseling dan Psikoterapi

e, Rujukian (bils diperiukan)

[ Evaluasi dan Follow up

2. Pencatatin e Rekam medis,

h, Pasien menyelesailan proses
adminiutrusi.

. Pasien pulang,




e e

lnporan pelayanan paikolog

Alur Pasien Rawnt Inap

1) Peluyannn  Peikologi  dapar  menerima
Rujuknn/ lembar konsul dars DEJE rawar
L T

2| Setiap pasien memiliki hak atas konseling
minimal sekali selama perawatan, Puildater
atau dokter dapat merujuk jika memerlukan
pemeriksaon psikologl lanjutan stau  jika
pasien memeriukun terapi khusus

3) Pemeriksin dian  athu  terapl dilakukon
setiunt dengan jadwi] vang disepakati oleh
dokter, paikolog klinis-dan pernwat ruangan.

4) Pelayanon Peikolog dilakukan pertama kali
di ruang intensif dengan melakokan
wsestmen kondisi pasien

5) Pelayunnn Psikologi dilanjutkan di ruang
tening dengan melakukan konseling/ tes
paikologi [/ psikvedukas] kelunrga sesua
Rebutuhan,

6] Pelovanun  Muikolig Klirin Menjawab di
tempat rawal inap atau di poll mwst jatan

71 Homil pemeriksasn deatat di e rekam medis

B) Puikolog memberikan surat penguntar bisya

Q) Kegintun  peloyenan  dicaist  pads  buku
laporan pelayanan psikologi
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3, |Jungks Wakiu
pelayatinn

4. |Biayn/ Tanf

Pelayanan Psikologl Rawat Jalan

1) Assesment Puikolog: 30 - 180 menit (sesunl
kondisi pasien|.

2) Tes Puikologi Klasikal @ 60 - 300 menit
[sesusl dengan  Kebidtuhan tes  vang
diledeulean |

Pelayanan Rehabilitasi Rawat lnap

1) Assesment Psikdlog: 30 - 130 menit [sesuni
koritisi pasien).
2) Tes Palkologl : 1 - 6 jam Isewusi kondisi

Peraturan Gubermnur Kalimanatan Selatan

Nomor 1 Tahun 2024 tenting Pajak Daerah
dian Retribusi Doasruh.

* Pasien Umum : Sesuai Perda
*  Pusien BPIS  Sesuaf Klaim BPRJS

B Produk
Pelayanan

-~ Psikotes
- Tes Intelegens: unak — dewasa
= Tes Kerlbadian
Tes Kerji
Tea Bakat Minat
= Tes Kesinpan masuk sekolah
= Pxikoeduknsi
—  Keluarga
- individu
-  Ronseling
- Permasalahan pribadi (cemas, depresi,
chlly
= Permusalabar perkawinin/ pasanguan
- Permasalahan pekerjnsn
= Permasalnhan sekalahb
- Permasalahan gender
dll
- Puikoterapi
Inlividu




= Keluigh

B | Penuingunan
Pengadunn,

Saran dan

| Masulomn/

Apresias

= Pt
1} Email: rsjsambanglihumidloiselprov.go.id

2) Telp: (051 1] 6730000-6730001-6730002
3) Fax: [0511) 6730006
4) SMS/ WA: OB2255334217

5) Kotak suran
6] Petugas infiormasi dan pengaduan

B. Komponen Pengelolann Pelavanan

1. | Dasar Hukuny

1) Undang-Undang Nomor 25 Tohun 2009

tentong Pelayanon Publik (Lembaran Negarn
Republik Indonesin Tahun 2008 Nomor 112,
Tambmhar  Lembaran  Negarn  Republik
Indonesia Nomor 5038);

2| Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011

tentang Pembentukan Peraturan Perundang-
undungan  (Lembaran  Negurs  Republik
Indanesia Tahun 2011 Nomor 82, Tambahan
Lembariun Negara Republik Indonedin Nomor
S5234] wobapgamang telah divbah defigan
Undiung-Undang Nomior |13 Tahun 2022
tentong Perubahan Kedua Awas  Undang-
Undang Nomor 12 Tohun 2011 tentanyg
Pembentukan Pernturan Perundang-
undungan  (Lembaran  Negwran  Republik
Indonesin  Tabun 2022 Nomor 143,
Tambaban Lembaran Negara Republik
Indionesia Nomor 6801);

3) Undang-Undang Nomor |7 wmahun 2023

tentang  Kesehatan fLesnbaran  Negarp
Repubdik Indoneésia Tohun 2023 Nomar 105,
Tambahan Lembaran Negura  Republik




Indoncsin Namor 6887);

4) Undang-Undang Republik Indoncsia Nomor
40 Tuhun 2004 tenting Sistem Jaminan
Kesdhuton Namional [Lemboran  Negara
Republik Indonesia Tahon 2004 Nomor 150,
Tombahan  Lembaron  Negura.  Republik
Indonesin Nomar 4456) sebagaimana telal
diubah dengan Undang-undang Nomar 4
Tahun 2023 lentang Pengembangan dan
Penpustan Sekior Keuangun perubahan utas
Undang Undang Republik Indanesin Nomor
40 Tahun 2004 tentang Sistem Jaminan
Keschatin  Kasional [Letmbarnn  Negara
Reopuhiik Indonesia Tahun 2023 Nomor 4,
Tembahun  Lemboran  Negam  Republik
Indomesio Nomor 6E45),

5) Undang-\Undang Republik Indunesia Nomor
24 Tehun 2011  tentang  Badan
Penyelenggra Jaminan Sosial (Lembarun
Negara Republik Indonesic Tahun 2011
Nomor 116, Tambahan Lembmran Negara
Republik Indonesin Nomar Sahh)
sebugaimana telsh diubabh  dengan Undangz-
undang Nomor 3 Tahun 2024 tentang
Perubuhan Kedua atas  Undang-Undarig
Nomor & Tabun 20014 tenwng  Desa
(Lembaran Negam  Republik  Indonesia
Tahun 2024 Nomor 7. Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesis Nomor 649 14).

6) Peruturan Menten Pendayngunnomn
Aparstur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedomuan
Swundar  Pelayanan | Berita  Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
G 15).

Fj Pernturan Menteri  Keschaun  Republik




Indotiesin Nomor 11 Tahun 2017 Tenlang
Keselumatan Pasien Keselumatin Pasien
Pasien (Berita Negara Republik [ndonesia
Tohun 2017 Nomor 308).

8} Peraturan Menteri Pendayagunoaan Aparatur
Negura ‘dan Reformasi Birokrasi Nomor 15
Tehun 2014 rentang Pedomon  Stundor
Peloysnan | Berita Negara  Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 615),

9) Peraturen  Menteri  Keschatun  Republik
Indonesia Nomer 3 Tahun 2030 tenmng
Klasifilasi dan Penginan Rumah Sakat |
Beritn Negira Republik  Indonesia Tahun
2020 Nemaor 21),

10) Peraturan  Menteri  Keschatan  Republik
Intimesin Nomor 40 Tahun 2022 tentang
| Persyaratan Teknis Bangunan, Prasamana,
. Dan Peralatan Kesehatan Rumah Sakit (
Beritn Negira Republik Indonesia Tahun
202 Nomor 1309),

11} Peraturan Menteri Keachatan Nomor 3
Tahun 2023  tentang  Standar  Tusif
Peliyanan Kesehatan Praabiaert
penvelengenraoan Program Jaminan
Keschitan.

12) Peraturan Menterd  Kesehatan Nomor 6
Tahun 2024 tentang Standar Tekms
Pemenuhan Standar Pelivanan Minimal
Keschatan (Berita Negara  Repuhbilik
{nabemesia Tahtn 2024 Namor 204),

|3) Keputusan  Menteri kesehatan  Republik
indonesia Nomor 378/ Menkes
FSR/IVI2008 tentang poedoman pelayanan
Rehnbilitasi Medik di Bumah Sakit,

14) Peraturan Gubernur  Kalimawn  Selatan




nomor 084 tahun 2022 tentung Peraturan
Intermal Rumah Sakit Jiva Sambang
Likum' Provinsi Kalimaritan Selatan(|Herita
Datmab Provinsl Knlimantan Selatan Tahun
202 Nomor 84)

Prosarana dan /
Fasilitns

1} Runng Adminintrusi
- Meja Komputer [2)
- Komputer et |2}
Laptop (3]
Ruri Kerja [ 10)
Meja Kerja (10)
- Telepon
Alat Tulis (Spidal warna, belpaint,
stapples, lem, buku register, kertas hvs
= Lemari arsip 12)
2} Ruang Tungga.
= K tangga
3| Runng Konsullasi
= Meje kerga (1)
Kural Kerja (1)
Kursi lipat [2)
Lemari penyimpanan Alat Tes
AL (1)
4] Runng Psikoterapi
- Meja Kerju (1)
= Hursi kerja (1]
= Sofa relaksasi (1]
= HWursi lipat (1)
= Audio (1)
= Laptop (1)
- AC (1)
5] Ruang Tes Klagikn|
- Kursi Meja 1 100)
= Mejo kesja (1]
- Kursi Kerja (1)
= AU (1)
- Lemari Alat Tes (2)

LI




- White Board (1)

- Spidol (2)

-~ Alat Tulis | Bolpaint, pensil, stopwalch,
spidol warna

6] Ruwing Kensultasi Anak

7

= Meja kerja (1)

Rursi kerja (1)

Kurai ipat {2)

- Lemari penyimpanan alil tes (1)
- AC (1)

Alat Tes Psikologi

- Tes Kecerdasan (Binet)

= Tea Krecerdasan (WFPPSI)

- Tes Kecerdasan (WISC)

- Tes Kecerdasan [WAIS/WHIS)

- Tom Kecerdasan (CFIT 2 A/B]

— Tes Kecerdasan (CFIT 3 A/B)

- Tes Keverdasan (CPM|

- Ten Kecerdasan (SPM)

- Tes Kecerdusan (APM)

~ Tes Kecerdasan [IST)

- Ten Kecerdasan [TED)

= Ten Kecerdasan (TIKI)

-~ Tew Kecerdaszan [TIU)

- Tew Memori [TMI)

- Tes Hepribsdisn (PAP1 KOSTIK]
- Tes Kepribadian (EPPS)

- Ten Kepribadian (SSCT)

- Ten Kepribadian (FSCT)

- Tes Kepribadian (DISCI

- Tes Kepribadinn (WARTEGC)

- Tes Kepribadtan (DAP/BAUM/HTP)
- Tes Kepribadian (ROSARCH)

- Tes Kepribadian (TAT]

- Tes Kepribadian (MMP1 2)

< Tes Kepribadian (KM REMAJA)
-~ Tes Kepribudian [TEM] DEWASA)
Tes Kepribodian (MCMI)

i




= Tes Kepribadian {PACH)

- Tes Kepribadiarn (MACI)

- Tes Kepribadinn (16 PF)

- Tes Kepribadian (WWQ)

= Tes Kopribadian (BIM)

~ Trs Bakat Minat { RMIB)

- Tes Buknt Minat ( KUDER]

- Tes Bakut Minat (TRV)

- Tes Bukat Minat [TKF)

= Tea Neurologis (BENDER GESTALT)
= Tes Neurologis (BOURDON TEST)
- Ten Pola Kerja [PAULT)

= Tes Pola Ken [KRAEPLIN)

= Tes Kepemimpinan (MSDT)

= Tes Kesmpean Sckolah (NST)

Kompetensi ' 1} Paikolng Klinis (Magister Profesi/Profes
Pelnksans Pulkolog Klinis
3) Asisten Psikolog (Sarjana Psikologi]
3) Administiasi
4] Cleanitig service
Poriyawasan 1) Monitoring & evaluasi oleh Kepala Instalasi
[estieerunl Psiloiog
2 Kepala Bidang Penuninng Medik dun Selsn
Sumber Dayn Penunjong Dingnostik don
Terapi.
3) Komite Penecegahan  dan Pengendalian
Irsfekut (PP1).
4) Komite Eesehatan Kedelumptan Kerja
5] Satunn Pengnwns Internal (SPI).
Jursilah 1) Psikolog Klinis [ 6 orang |
Prlaksana 2) Asisten Psilkolog [2 oreng )
3) Administeas (1 orang
Jnminan Pelayanan setiap jam kerjn dan sesuai SOP
Peilayanan
Jaminan | 1) Data medis pusien dijnga kerahusiaannya,
kewmunan dan

2} Pelayanan  mengutamzkan  keselarmatan




keeslamatan

pasien

Pelayinan 3) Pelayanan  sesunl SOP Kompetensl dan
Perniatan vang standar

A | Evaluasi Kinetja | 1) Evaluasi  Indikator Muty Nasional (INM),

Pretlu bossituia Indikinior Mutu Unit (IMUT] dilaksanakiin

setiup bulan.

3] Evaluas) Standor Pelayannn Minimal [SPM)
dilaksanakan setiap 3 (tign) bulan.

3} Evaluas) kepupsan pelanggan dilaksanakan
minirnal 2 (dus) kali dalam setahun.

#) Tindak  lanjut  hasil  evaluasi  ydng
direkomendasilian dilakukan snbagai upayn
urituk meninglatiim mutu diry keselimatnr

13. Standar Peloyanan Instolnsi Laboratorium
A, Komponen Penyampainn Pelaynnan

rh

| URAIAN

i A

Persyaratan

A. Pasien Penerta JKN /| BPIS
1. Kanu Idenntns Pasien
2. SEpP
3. Formulir Permintann Pemernksann (FPP)
dari DPJP
B.Pasien Umum
1. Kartu ldentitas Pasien

2_ Foprmulir Permintusn Pemerikanan [FFP)
duri DPJP
C_Tanien Jamiman Lain [Uamloesdn

1. Kartu Identitas Pasien
2. 8EP
3. Formulir Permintaan Pemeriksaan (FPP)
duri DPJP
Calatian -

Pasieny umum dapat melakukan pemeriksaan
laboratorium secars mandiri (sus permintaan
sendiri], pasien tidak perfu membswi FPP

Sistemn

TA. RAWAT .JALAN




1. Pasien menyerahkan kelengkapan berkas
ke pensdaltaran lnboratorium,

2. Prtujms pdministrasi Luaboratorium
memverifiknal  berkas  pasien  torscbut,
untuk selanjutove dilakukan mput data
Pado  pasien  umum  diberikan struk
pembayarmn untuk selanjutnye melakukan
pelunasun i bagiun  kusir  setelah
dilukulkan pengambilan sampel,

3. Petugns administrasi laboratorium mencetak
label idontitas pasien dan menyerahkan FPP
serto  label identitas  posien ke biagian
sumpling.

a. Pasten Patolog Klinil :

1) Petugns  sumipling menyiapkan peralatan
dan bahan untuk melakukan sampling,
kemudian memanggll pasien ke ruang
sampling untuk dilakukan pengambilan
sampe| sesuni FPP,

3) Petupgar sumpling melakukon dentifiloos
pasien.

3) Petugay samplng melakubun pengombilon
sampel  sesumi dengan Kebutuhan
pemeriksann yang diminta.

4} Petugns Inboeatariim melakuknn
pemtriksaan pada sampe! yang sudah
diterima.

3) Petgius lnborotorium. di | moasing masing
aginn mielakukan release  hasil
pemeriksaan vang sudah selesal

6] Dokier spesialis patologl kKlinik / petugas
Inhoratorium senior melakukan authonzed
hasil, divn hasil dicetak.

71 Petugas  administasi laboratorium
mencocokkan hasil dengan nomor Rekam
Medin pada kartu berobat pasien sebelism
menyerihkon hasdl padn pasien

B.RAWAT INAP




a, Pasien Patolog Klinik

1) DPIP menulis permintaan  pemeriksann
punien  wesuai  dengan  indikasi  poda
formulir permifitann pemtiorikannn [FPP),

2) Perawal menginfokan ke lnboratorium dan
meagorder pemeriksaan pasicn sesual FPP
di 2IM RS

3)Petugas  luboratorium  melikukan
pengambilan sampel ke ruangan sesuai

dengan FPP pasien tersebut.
4) Pemupgas laboratorium meverifiasi berkas
. ol _ _
peam billingun.
5] Petugas laboratorium  melakubon
pemerikspunn pado sempel.

6} Petuges laboratorium di masing-masing
bugian melakukan pescatatan  hasil
pemeriksaan di huky hasil pusien.

7) Dokter spesialls patolagi klinik / prtugss
anthorized hasil, dan hasil alan dicetale

B Feiugss laboraorium menginfokan o
runngan untuk mengaminl hasil dengan
menanda  tangant buku ckspedisi hasil
Inboratoriim,

Alur Pelayanan Laboratorium

1. Pelavanan Ruwat Jalan / Poli




,

l

R

S -

Qi
L

Jangka Waktu IGD, Rawat Jalan dan Rawst Inap : s
pelayanan 120 menit | jika tidak periu konfirmasi
Wy semplicg den teak ada




pemeriksuun GD2JPP din GIIT)

T %, | Blays / Tarif A. Pamien Penjaminnn BPJS Keschatan /
Jumkesda [ PBI dan penjaminan lain,
sesunl Ketentusn yang berlaku,

B. Pasien Umum
Besuui  Peraturun Duerah  Provinsi
Ralimantan Selatan Nomor 1 Tahun
2004  tentang  Pajnk  Dacrah  dan
Retribusd Daerah
5. | Produk Peluyitn Lubomtorium Terpudu
Poloyanan
6. | Ponnngmman Ly Bl - papseom bangiihamivah oo, com
Pengariuan, 2, Telp : 0511-673000C- 673000 1-6TI0002
Saran dan 3. SMS [ WA ; 082255334217
Musukan/ 4, Kotak Saran
Apreniasi

|

3, Petugus informasi dan pengadusn
ﬁn. “Fl.'hl['l.!! : by o« & S A SR 1 __-_J.t_ 1wkl TINY '-.' i
7. Instugramm : [rsjsambanglibum

B. Kamparien Pergelolnun Peluviinan

1.

Diisar Hukumn

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor
40 Tahun 2084 (entang Sistem Jaminan
Keschatan  Nasional {Lembaran Negara
Republik [ndonesia Tabun 2004 Nomar 150,
Tambiduss  Lembaran  Negara  Republik
Indonesin Nomor 4456) sebugaimann telah
ditthab dengan Undung-undang  Nomotr 4
Tehun 2023 tentung Penpombangan dan
Penguitan  Sektor Keunngsn  perabahan
kedua mas  Undang-Undang  Republik
Indonesin Nomor 40 Tahun 2004 tentung
Sigtem  Jaminnn  Keschatan  Nasional
{Lombsrun  Negara  Republik  Indoncsia
Tahun 2023 Nomor 4, Tambahan Lembaran
Negare Republik Indonesia Nomor 68435).

2. Undnng-Undang Republik Indonesis Nomor
25 Tahun 2000 temtang Pelayanon Publik




(Lembisrin  Negara  Republik  Indonesin
Tahupn 2008 Nomor 113, Tambahan
Lembaran  Negarn Republik Indonesin
Romuor 5038).

3. Undang- Undang Republik Indonesin Nomor
17 Tahun 2023 tentang Keschatan
[Lembiaran  MNegara  Republik  Indonesia
Tahun 20233 Nomar 105, Tambahan
Lembaran  Negara Republik  Indonesia
Nomor G8ET),

4. Unding-Undiing Republik Indonesta Nomor
24 Tahun 2011 tentang  Boadoem
Penyvelenggara Jaminan Somal  [Lembaran
Negoora Reopublik Indopesia Tahun 2011
Namor 116, Tambahan Lembarnn Negara
Republik  Indonesia  Nomor  5256)
sebagnimany telah dichoh dengan Undang-
unding Undang-undang Nomor 3 Tahun
2024 tentang Pengembangan din
Penguntan  Sektor Kevangan  periabahan
Eedue  mas  Undang-Undang Republik
Indonesia Nomor 24 Tahun 2011 tentang
Budan Penyelenggarm  Jaminan  Sosial
(Lemburun  Negara  Republik  Indonesia
Tahun 2024 Nomor 77. Tambahan
Lembaran Negara  Republik  Indonesin
Nomaor 69 14),

5. Peramuran Menteri Dalam Neigeri Nomor 79
Tahun 2018 entang Badan Layanan Umum
Daeran Sakit | Beritm Negam Republik
Intonesia Tahun 2018 Komar 1213),

6. Peruturan Menteri Kesehawun Nomor 52
Tahun 2016 tentang Sundar Tarif

Pelayanan Keschatan Ditlam
Penyelenggurnan Program Jaminan
Kewchatan |  Beritn  Negara  Republik

Indonesia  Tahun 20016 Nomor  1601]
pebagnimana  divbah  dengan  Peraturan




* Merteri Keschatan Nomor & Tahun 2018
tentung Ferubuhan Ketign wslus Peralurin
Menteri Keschainn Nomor 52 Tahun 2016
ientnng Standar Tonl Pelayvanan Kesehatan
dolam Penyelenggaraan Program. Jaminan
Keschatan  {Beritn Negomy Republik
Indonesia Tahun 2018 Nomor 44.3).

7. Peraturan  Menteri  Keschatan Republik
Indonesis Nomar 11 Tahun 2017 Tentang
Kisolumatan Pasien Pasitn [Berita Negirn
Republik [ndonesia Tohun 2017 Nomor
308).

K. Peenturan Menten) Pendoynguoann Aparatur
Neganra dan Reformasi Birokrasi Nomor 13
Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayansn| Berita Negura  Republik
Indonesin Tahun 2014 Nomor 615).

9, Peruturan  Menlerd Kesehnatan Republik
Indonesin Nomor 3 Tohun 2020 tentong
Klasifikast dan Perirman Rumah Sakit (|
Beritn Negara Republik Indonesin’ Tahun
2020 Nomor 21).

10, Pernturan  Menteri  Keschatan Repubiik
Indunesia Nomor 40 Tahun 2022 tenisny

Persyaratan Teknis Boangunun, Prasarna,
Dan Peralatan Keschatan Rumah Sakit
[Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2022 Nomor 130%9).

11, Permiuran Menient Kesehowsn  Nomor 3
Tohun 2023  tentang  Stendar Tl
Pelavanan Keschatan Dalam
penyelenggaraan Progmam  Jaminan
Keschatan  (Berita  Negara  Republik
Indonesia Tahun 2023 Nomar 35),

12, Peraturan Menteri  Keaelibian Nomor 6

Tuban 2024  tenting Standar  Teknis

Pemenuhan Standar Pelayanan Mimnimal

Kesehatan  (Beritn Negams Republik

—




Indonesia Tahun 2022 Nomur 204).

13. Keputusan Menteri kesehigtan  Republik
incloresin Nomor AT/ Menkes
FSR/IV /2008 tentang pedoman pelavanan
Rehabilitnsi Medik di Rumah Sakit.

149, Peraturan  Gubemur Kalimatan  Selatan
nomor 084 talun 2022 tentung Peraturan
Internal  Rumah  Sakit Jiwa Sambung
(Bevita  Daetah  Provinsi  Kalimanian
Selutiin Tahun 2022 Nomioy 84);

15. Peraturan = Menteri  Keschialon  Namor

411/ MENKES/PER/I11/2010 Tahun 2010
tentang Laboratornam Klimik.
16. Reputusan Direktur Jenderal Pelayanan
Keseljatun Nomor .
Hi 02 02/11/2976/2022 1entang Standar
Minimal 17in Usaha Labondtoricm Medis,
17. Keputusan Direktur REJ Sambiang Libum
No.l8E 4 /149-HI/RSJ/2022 lentang
Penetzpan Pedoman Pengorganisasinn don
Poloysnion di Rumah Sokit Jiwa Sambang

Prasarana dan |
Fasilitas

Lihum

Instalosi  Inboratorium  memitiki  fasilites

ruangan yang terdin dor

L. Laboratorium polilklinik:
Mertupalan laboratorium untuk
pengambilan sampel pads pasien rawat
jalan yang  terietak di gedung poliklimik
eneemiliky fosilitis
w1 buh kursi

1 buah mejo sampling

1 huah safety box

1 buih tempal sampah medis

I buah tempnt sumpah non medis

| traah AC

1 buah wastefe)
ho 1 buak Romputer
i, 1 buah meja kerju

2. Laboratorium Rawat Inap
Merupakan laboratoritim uniuk
pemeriksaan laboratorium dan penerimaan
sampel dan pamen 1GD dam Raowal Inap
yang terictak i godung  Inboratorham

Rnwat [nap vang terbagi menjadi beberapa

mEpEn T




ranngan, yritu:
a. Ruang Administrasi
1) 1 bush komputer
2) | buah printer
3) 1 busly meja
41 1 bunh kursi
8] 1 buali lemari
b, Rusng Penerimaan dan  Peagolahan
Sampel
1 bual centrifage
2} | buah mcia
3} 2 buah kursi
#) I buah wastafel
51 1 safety box
6} | bunh tempal sampah medis
7] } buah tempat sampah non medis
8} 1 buah wastufe]
o R P i .
Digunakan  sebagal  rilang  untuk
melikukan pemesiksaan laboratorium,
yang didalamnya memiliki fasilitas ;
i} 2 buah mejn
2 1 buah komputer
d) U bush printer
4) 1 bunh alist roller mixer
5 1 bunh alat hematology analyzer
6 1 baah alat Kima kiinik analyzer
71 1 bunh fotometer
B} ¥ buah micropippet
9) 1 buah rotator
104 | buah alat uring analyzer
11} 2 buah kulkas
120 | bunh wastafel
13} | bunh sampah medis
14} 1 buah tempat sampah non medis
15} 2 buah AC
Penunjung lain di laboratorivm, dlantaranva;
1 Toilet
2 Kursl tunggu
3 Ventilasi dan Penerangan semuh
ruanghn sérta sumber daya listrik.
4. Sarana nir bersih PDAM '

~3. | Kompetensi I. Dakter Spesialis Patolog Klinik
Pelaksana 2. Ahti Teknologl lLaboratorium  Medik
IATLM]
4, |Pengawnsan | . Monitoring dan evaluani kepaln instainsi
Iriternal

dibanty,  kepaln  ruangan  dalam
peluksanaan pelayanun.
2. Supervisi oleh Bidang Penunjang Medik,
3, Komite Mutu rumah salet




4. Komite PPl rumah sakit,
3. KRS

6. Batuan Pengawins Intetnnl
5. | Jumish Dokter Sp.PK 1 orang
Pelalosana

ATLM 14 vrang

6, |Jaminnn TFﬂlﬂj‘lﬂiﬂ_’i diberikan dengan rumah, cermat,
Pelavanan telith, cepat, peduli  dun  solutif  sena
méngulamakan upaya peningkitan muty dan
kedelamatan pasien.

7. | Jaminan 1. Data medis pasien dijaga kerahasiaannyn
kewmanan dan 2. Pelasunan mengutamakan kosclamatan
kesclamatan plsien

Pelayanpn A Pengawasan keamanan di rumah  salat

dilakukan  oleh  Petugss  Keamsnan

(Satpam).

8. | Evoluasi Kinerja | 1. Evelubsi kinera pelayanan berdasarkan

Pelaksana hasil indikator ngsiohal mutu (INM) setisp
bulan,

2, Evalunm kinerjn  peloyannn  berdasarkan
hasil Standar Pelayanan Minimal (SPM]
setinp triwulan,

3. Evaluasl kinesja pelayanan  berdasarkan
hasi! survey kepuasan pasien setiap
stmester,

14. Standar Pelayinan Instalasi Gie
A. Komponen Pengelolaan Pelayanan

1. Dusar’ Hukuim | I Undung-Undang Republik Indonesin Nomor 17
Tahun 2023 tentang Keschutnn [Lembiran
Negara Republik Indonesin Tahun 2023 Nomor
105, Tumbahsn Lembaran MNegara Republik
Indonesia Namor G887,

2. Pernturan Menteri Keschatan Nomor 26 tahun

2013 wentang Penyelenggaraun Pekerjaan dan |




| Persyaratan
Paelavanan

Pruktik Tenuga Gizi | Berita Negara RI tahun
2013 Nomor 477 )

3. Eeputuman  Menteri Kesehatan Nomor 129/
MENKES; SK/lI/2008 Temtang Standar
Pelayannn Minimal,

4. Keputusan Menteri  Keomcharan Nomor
HK.01.0T/ MENKES, 342/2020 Tentang
Stundlar Profesi Nutrisionis

5. Keputusan  Direktur Rumah Sakit Jiwa
Sambang  Lihum Nomor  188.4/136-
HI/RSJ /2022 tentang Kebijakan Peloyanan Gz
padn Rumah Sukit Sambang Lihum

6. Keputusan  Direktur Rumabh Sakit  Jiwa
Sambang Libhum Namot, 188.47137-
HI/RS1 /2022 tentang Pemberlnkusn Panduan
Asuhan dan Terapi Oi= Tenntegrasi poda
Rumah Sakit Sambang Lihum

7. Keputusan Dircktur Rumah Sakit Jiws Sambuang

Libum Nomor 188.4/138-H|/RS1/2022 tentang

Femberlakuan Panduan Keamanan Makanan

pada Bumah Sakit Sambang Lilum

E. Kepurusun Direkrur Rumah' Sakit Jiwa Sambang

Lihum Nomor 188.4/139-HI/RSI/2022 tentung

Pemberiakuan Pandunn Pelsyenan Gzl Rawat

Inap dan Rawal Jalan pada Rumah  Sakit

Sambxang Lihum

9. Keputusan Direltur Rumah Sakit Jiwa Sambang

Lihum Nomor 188.4/141-H1/RE1/2002 tentang

Pembentukan Tim Koordinasi Terapi (ied di

Rumah Sakit Sambang Lilium

8. Adanva Wadah Kegiatan Pelayanan  Qis
Rumith Sakat yaita Instalasi G

b. Adanva 4 Kegiatan Pokok Pelaymnan Gix
Rumah Sakit ynitu :

L. Pelayanan Giz Pasien Rowat Jalan

Peluyanan Gizi Pasien Ruwal Inap

3. Penyclenggaraan Makanan dan Pengadsan
Bahan Makanan

w




4. Penelitian dan Pengembuangan Gisi

e. Adianva  Struktur  Organisasi  Fungsipnul
[nstnlioei Giri untuk juilannva  kegiatan
Pelnvanan Gizi.

d. Acdnmyn  Kepala Iostalosi Gigi  sebagai
Peninprung Jowab terhinduap Proses Kegiatun
Pelayonan Gizi di Rumah Sakat.

¢ Adanya Staf Instalas) Gizi  dengan Jabatan
Fungsional yang terdird dan :

1. Jabatan Fungsional Tertentit /Khusus yvailu
Nutnmienis Ahl dan  Nutrisionis Terampil
derigan Pendldikan D3, D4, 51 Gld dan 82
Crizd.

2. Jubatun Fungsional Umum' [JFL) vaitu Tenogn
Pengoinh  Makanan, Pranota Jamunn  dan
Pengadministrasi Uimuam.

£ Adanya Dana uptuk Pelakspnuan Kegintan
Peluyiunan Gizi,

g Adanva Pedoman Pelavanan Gial Bumah Sokit

h. Adanys Peratumn Pemberian Makanan Rumah
Sakit

L Adanva Standar Peliyinon Minimal (SPM)
Pelayvanan Gizi

J. Adanyva Standar Progedur Operazional |SPQO)
Pelayanan Gizi

Sistem,
Mekanisme dan

Ruang Lingkup kegintan Pokok Pelayanan Gin
oleh Instalasi Gizi RSJ Sambang Lihum tendin
dari -

1. Pelayanan Giz Pasicn Rawnt Jalan.
Mekanisme Kerja dan Prosedur yang dilakiikan
adalah sebagal berikut

* Dot Pemeriksann . Dokter, npabila  pasien
memerlukan Terapi Diet |, maka pasien
dikirim /dirujuk ke Poliklinik Gizi.

o Dokter Speainlis Gizi Klinik ) Ahli Gisl/ Dictisien
di Poliklinik Gizi memberikan Konsultasi Gisi




tentung diet yang harus dijulankan sesusi
denpan diagnosa dolcter,
2. Peluyunan G Posien Rawat [nap,
Mekanisme Kerja dan Prosedur yang dilakukan
adnlah sebagai berikud :

® Pasiett dkon  Dertemu dengon Ahl Gigi
Fuungun.

o Ahli Giz olmn melakukan assessmient gisi
kemudinn  mendokomentanilannyve  pada
lombar CPPT secara terintegrasi,

® Ahli gizi memberkan  Edukasi/Konsultasi
Ciei mengenai Diet/makunan pasicn sesuni
dengzn penyvakitnva.

e Seluma di rawat inap, pasien skan dipantau
asipan makinan, keadian  fsik, hasil
pemeriksaian laboratorivm, stutis gizi, guna
kemungiinan memerfukan penvesuainn dir:ﬂ

® Pasien tuopa resiko malnuirsl dan tidok tda
kelainan metabolik  langsung  dipesankan
makanan binsa ke Instalasi Gizi

e Pasien dengan malnutrisi, resiko malautris)
dan atau ads kelainan metabolik di lakukan
asedsirient gizl oleh ahll gizl dan asesmen
lsnjut akan dilakukan oleh Dokler Spesialis
Gixi Klinik don dibuat perencanssn terap
diet pasien ke Inninlasi G

¢ Tinghat! kemojunn pasien dan  dievaluas
serie di  dokumentasikan  dalam  rekam
mdik.

¢ Ahli Goti Rukngan bertanggung juwab atos
semua mporan yang berkaltun dengan ruang
rawal inap mosing-masing,

. Penyeiengearann Makanan Pasien din' Pelugns,

Mekanisme Kerja dan Prosedur vanjg dilslookan

adalah sehagay berikur:

o Kegiatan penveletgonrpnn makinun untuk
pasien tersedin secara reguler.




® Kegiatan penyelengguraan makunan untuk
pasien dun petugas dimulai dari Kegiatan
prenerimann, penyimpanan dan penynluran
bnhan makanan dan  makanan dongan
sclalu. memperhatikan  Primsip HACCP
untuk mengurangl resike konlaminas: dan
pembusukan.

e [nslalasi Gisi  menerima  pemesanan
makanan [ diet pasien dan rusng rswat
inap. Formulir pemesanan makanan dibuat
aleh  perawat yang berdines i rusngan
sertiig luari.

e Unil Produlkst Makenan memasak makanan
sesunl dengan permintaan diet.

* Mokanan didistribusikan ke ruang rowat
inap aleh tenaga pramsEi
makanan/ pekarys runng rawal inup,

¢ Makunan dibagikun kepada pasien sesusi
derigan diel pasien.

. Penelition dan Pengembarigan Gixi

e Rejnntan  pelatifan,  penelitian dan
pengembangan gim 4l upayakan  untok
memmgkntkan mubtu pelayanan gin.

# Instalasi Gmi RS Sambang Lihum
mencrima keglatan Study  Banding,
Maging dan Prakick Kerja Lapangin (PKL)
dari Institusi lain,

| o Inatalasi Gizi mengadakan  seminar,
workshop atn pelatihon bidang giei buil
sccarn  mandin atoupun beloer] asuiia
| dengan  Insialesi ln di RS Sambang
‘Lihum.
Jangka Waktu o Asuhon Gizi DI Rawat Jalan - Kopsultasi Gizi di
Penyelesaian. | Poliklinik Rawnt Jalon,  jongkn waktu yang
diperlukan = 45 menit
b. Asghin Oid Di Rawat Inap - Konsultasi Gisd i
Runng  Hawial Inup, jangka wakiu  yang




diperiukan,

-, Binya / Tarif L, Tarif Konsultasi Gizi Rawat Jalan -

2 Konsultasi Gizi Poliktinik Gisi Oleh Dokter
Spesulis Gizi Klinikk  Rp. 75.000

3. Konsultast Giei Poliklinik Gis Olsh  Ahl
Gizi/ Dietisien Rp, 40.000

4. Tanf Konsultasi Gizd Rawat Inap ;
Konsultusi Ghd Rawat Inap Oleh  Abl
Gt/ Dietisien Rp. 50.000

B. Romponen Pengelolaan Peinyonan

T Dasar Hukum | 1. Undung-Undang Republik Indonesis Nomor |
17  Tdbun 2023 tentang  Kesehatan
[Lembaran  Negara Republik Indonesin
Tahun 2023 Nomor 105, Tambahan
Lembaran Negarn Hepublik indonesim Nomor
BBBT).

2. Peraturan Menteri Kesehatan Naomor 26
whun 2013 fentang  Penvelenggaraan
Pekerjuun dan Pruktik  Temgs Gizd | Beritn
Negara Rl tahun 2013 Nomor 477 )

3. Keputusan Menteri Keschatan Nomor 129/
MENKES/ SK/II/2008 Tentang Standar
Pelavanim Minmnall

4. Keppuusan  Menten  Keschatan  Nomor
HK.01.07) MENKES/ 342/2020 Tentung
Standar Prolesi Nutnsionis

5. Peraturan Gubernur Kalimsnatan Selatan
Nomor | Tahun 2024 wentang Pajak Daerah

6. Keputusan Direktir Eumah Sakit  Jiwa
Suttbang  Lihem  Nomor 188.47136-
HI/RSJ /2022 rentung Kebijnkan Pelayanon
Gizl padn Rumah Sakii Sumbang Lihum

7. Kepotusan Direktur Rumabh Saldl Jiwa
Sambang Uhum  Nomor  188.4/137-

HI/ RS 72022 tentang  Pemberlakuun




Punduan  Asubun  dan Terapli Gisdd
Terintegrafi pads Rimah Sskit Sambang
Lihiam |

8. Keputusan Direktur Rumah Salat  Jiwa
Sambang Libum Nomor  188.4/138-
HI/RS)/2022  temtang  Pemberlakusn
Putituan Keamanan Mpkanan pada Rumah
Sakit Spmbang Lihum

9, Keputusin Direktur Rumah Sakit Jiwe
Sumbang Lihum  Nemor  188.4/139-
HI/RSJ/2022  tentang  Pembetlnkuan
Panduart Pelayanan Caxl Ruwat Inap dan
Rawal Julan pads Rumab Sakit Sambang
Lihum

10. Keputusan, Direktur Rumsh  Sakit Jiwa

Sambang  Lthum Nomor 1884/141-

HI/RS)/2022 tentang Pembentukan Tim

Koordinasi Terapi Gizi di Rumah Sakit

Sumbang Libiim
Sarunu, & [nstabnsi Gix ITmph 1
Prusarann dun | | e Paliklinik Gigl «

Aty Fostlitos

1. Luss Banpunan 4 x5 tm

4. Lokast di Godung Poli Rawnt Jalan Terpudu

3. Peralatan  Kantor | BIA, Mgoe., Karsi,
Romputer, Printer, Alat/Lemari  Peragn,
Formulir, Poster, Lesflet,  Software
Konseling, Pengukur Antroopametri |

1. Kepula Instalasi Gizd ; Lulusan S1 Gid
2. Tenaga Asuhan Gied Rawat Inap dan
Rawat Jalan : Lulusan 82 Gixi, 51 Giz, D4
Gim dion Lalusan D3 Gixi
3. Tenogs  Unit Penvelenggamon  Makanan
ylitu :
® LUinit Administrasi fGudang  Bahan
Maknnan : Lulusun D3 Gixi
e Unlt Persiapan  dan  Pengolahan
Makanan - SMK Tata Boga dan SMA
Umum dengan Pelutihan Memosik) Gl




» Unit Pranata Jamuasn / Pramusaj) |
Pelutihnn G,

e Unit Pengadministrasi Umum : Lulusan
SMK dengan Pelntiban G

Prngawusan
Internal

i Pengawasan Internal dilskukan Langsung
aleh Koordinator dan Ahli Gin.

2, Pengawasan Langsung Ahli Gisd dilakukan
oleh Kepala Instales) Gigi.

1o,

L

Penanganan,
Pengaduan,
Saran dan
Misiukan

[ Jumiah
Pelaksann

12.

1. Pengaduan  lLangsung/  Keluhan
Komplain [ Saran / Masiukan dari Pasien
[ Perawal disampaikan luogaung kepada
unit pelavanan giel baik melulul ARl Giel
Ruangan atau Unit Pelayanan Gizi.

2. Pengaduan Tidak Langsung disampatkan

meliin kotak saran yang disediakan

1. Kepaln Instalnsi Gizi © 1 orang

2, Ahl Gizi Rusngan : 11 arang

3. Tenaga Unit Gudang Bahan Mukanan : 1
GTHNE

4. Tetngs Unit persinpan sanock makanan :

5. Tenuga Pengolah Makannn @ 22 orang

6. Tenuga Pranata Jamuan : 4 orang

7. Tenagn Peogedministrasi Umum : 1
orang

Pelsyanan

L. Tujuan dari kegintan penychatan makonan
di Rumah Sakit adalah tersedinnya
makanen yang berkualitas baik dan aman
bugi Lesehatan pasien sertn mendrunnyn
Kejudiiti resiko penularan penvokit Wt
gungguin keschatan melalul makonsn,

2. Dulam melaksanokan pelayanan guon di
Pengadasn Makanan dan Asuhan Gl
Rawat Inap dan Rawnt jalan merujuk padn
Standar Prosedur Operasional | SPO ) yang
el disalikan oleh Dircktur RSUD Ulin
Buanjarmasin.




13, |leminan a. Prinsip Penyehatan Makanan

Keumunnn dan menggunakan teknik HACCP (| Huzard
Keseiumntan Anuiysis Critical Conitral Peint) meliputi
Pelavenan buhan makansn, penjamah makanan dan

cara Kerja yang dilskukan serta upaya
pengondalinn pertumbiahan kuman
berbahaya.

b. Prinsip Penyehatun Mukanan dilaksanakan
sestial dengan :

v/ SPO  penyvimpanan dan  penanganan
bahkan makanan

¥ S Kebersihun Lingkungan Tempat
Fengolahan Makanan

¢ SPO Pemakalan APD Pada Petugas

v SPO Distribusi Makanan

¥ SPO Kebersihan Tenogan

14. | Evaluasi Kinerjn | Evalsasi Kimerjn  Priaksana  Pelaysnan, Gz

Peluksana dilakukan dengan mengEunakan Sistem

Pengaswusian  Melekat  melalui  Peranghat

Evaluasi astan Formulir Penilalan  secara

berkatn yuitu :

® Susarun Kerja Pegawai [BKP) pertahun

o Formulir Penillaian Kinera  Pegawal
perbilan

e Farmulir Peniinian Uji Citn Rasa

| Makanan yang Dimasak/ Diolah.

15. Standur Pelpyanan Insmiasi Radolog
A. Komponen Penynmpaian Pelayanan

' NO = KOMPONEN URAIAN
1. | Persyaratan a. Pasien Rewat Jolan
= Kartu Jdentims Berobat

= ldentitas Dirl (KTP/SiM)

= Surul penganlar permintonn pemeriksaon
radiologl dari dokter




- Pendaftarin pada loket rawat jalan
b, Fanslen Rawat lnap
- Kartu Jdentitas Berobat
— Mentitas Din (KTP/SIM)
— Bumal pengantar permintaan pemeriouin

radiologi dokter.
Sistem & Peruwil poliklinik Ravwat Jalan/1GD/ Rusng
Medaunisme dan Ruawat Inup menyerahioan blanko
Prosedur pemeriksaan mdiologi yang sudiah dicentang

oleh dokter dan terdapat landa  tangnn
dokter yang memintn, pemenksaan

b. Blanke pemeriksaan rodiologl meliputs -

I} Identitus  prslen: nama, umur , jenis
kelamin, alamat, nomor reksm medis,

2) Dokter vang memeriksa

3) Jenis pemeriksaan yang diminta

4) Targgal pereriksann

3) Dugnosa pasien

6| Tunda tangan dokier pengirim

7) Permintaan  pemeriksazn  mdiologi cito
(terdapat tylisan/stempel cito di blanko
yung menyatakan citoj, maks hasil akan
diselésaikan < ] jam.

G Apatiila pasien cito, perawnt 1GD/ruang
rawasl innp biss metiyampaikan  blanko
permmtant  pemeriksand radiologi | ke
petugny  radiologs melain media  sosial
whatsapp dan telegram), tetapi pada sant
pasicn datang ke instalasi mdiolog tetap
membawa bukti fsik blanko pemeriksisun
radiolagi.

d Petugas  mdiologi  menerima blanko
permitiain permeriksmin.

e Peugns membkukan  pemeriksaan radiolog
dun mencatat di log ook mdiologi.

. Pasien menvelesalliun proses administrosi




pembayasun

g- Pasicn menyetahkan bukti pembayardn dan
petugas menyorahkan husil loto rontgen ke
pasion / kelusrga pasien.

Basye [/ Tard

Pelayatian radiologi diluksunakan 24 jam,n
melipur -

a. Poloyanon radiologi rutin
- Senin-Kamis milai jam OB0O0 — 15.00
wila
= Jumat mulat jam 0B.00 - 11.30 wita
= Sabtu mulai jam 08,00~ 14.00 wita
0. Peluyanan  rodiology cito 24 jJam  unmtuk
pasien gawat daremal
Waktu tunggu hasil :

o Pasien rutin <3 jum  sewelah  dilokokan
pemeriksann

& Pasien cito <1 Jam sctelah  dilakukon
pemeriksaan

. Pasicn umum : sosusl Peraturan Gubernur
Kalimanatan Sclatan Nomor 1 Tahun 2024
tentany Pajak Daerah dan Retribusi Dacrah,

b. Pasienn BRIS Kenchatan : biaya ditanggung
Negara sestai kelas pembinyaan.

¢. Pasien  Jamkesds ©  bhiayn dbanggung
pemerintah Kabupaten /Kot

Produk
Pelavanan

Pelaynnan mdiologi non kontrns

Pengadoan,
Saran dan
Masukan/
Apresiasi

0. Telopon/SMS/WA : 0822 5533 4217

b. SME : kanm ke nomor 1718 dengan format
laporpamam <spasi> isi aduan

¢. Email : pen Thpbn ] T LT

d. Website | htsp:! flapor.so id alau

. — ilaklsireiv g Al

e Securn lungsung  datang ke Instalasi
Pengadunn Musyarakat

f. Kotak saran/pengaduan




g. Meinlui layanan telepon di nomor {0511]
G7A0000/ HTI0NGL /) 6730002

B. Komponen Pengelolann Pelayansn

F

1.

Drpsar Hukum

1} Undang-Undang  Repubiik  Indonesia
Nomor 40 Tabun 2004 toptang Sistem
Jaminan Kesehatan Nasional (Lembaron
Negara Republik Indonesis Tahun 2004
Nomor 150, Tambehan Lembaran Negara
Republik  Indonesia  Nemor  4456)
sehogaimana  leloh  diubah  dengan
Undong-undang (UL) Nomor 4 Tahun
2023 tentang  Pongembangan dan
Penguatan Sektor Reusngan perubaban
atus [ndang-Undang Republik Indonesia
Nomar 40 Tahun 2004 tentang Sistem
Juminan Kesthatan Naslonal (Lembaran
Negara Repuhlik indonesis Tahun 2023
Nomor 4, Tamibahan Lembarar Negiars
Repubilik Indonesia Nowor HE45).

2| Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang, Pelayanan Publik  (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Repubiik Indonesia Nomar 5038);

3} Undang Undang  Repubiik  Indanesin
Nomor 24 Tahun 2011 tentang Buadan
Pemvelenggara Jaminan Sosial (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2011
Nomar 116, Tambaban Letnbaran Negara
Republik  Indonesin  Nomor  5256)
sehugnimiana  telah  diubah dengun
Undang.undang Nomor 3 Tohun 2024
tentang Perubnhan Keduo atas Undong-
indang Nomor 6 Tahun 2014 twntang
Desa  (Lembaran  Negara  Republik
Indonesia  Tahun 2024 Nomor 7,




[ridonesis Nomor 6914);

4) Undang-Undang Republik Indonesis
Nomor 17 Tabun 2033 entang Kesehatan
{Lembaran Negarn  Republik  Indonesin
Tahun 2023 Nomor 105, Tambahan
lembaran Negara Republik  Indonesia
Nomor 6887);

§) Permturan Pemwerintah Nomor 29 Tahun
2008 tenting Perimnan Pemanfoatan
Sumber Rodiasi Penpon dan Bahan
Nukiir [Lemboran Negarn  Republik
inclomesia.  Tohun 2008  Nomor 54,
Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesiy Nomuor 4839);

B) Permturan Menteri Kesehatan Nomor 52
Tahun 2016 tentang Standar Tarif
Peliyinan Kesehatin Dl
Penyelenggarany  Program  Jaminan
Kenchatan | Beritn Negara  Republik
Indoniesin Tahun 2016 Nomor 1601 |
sebngnimann diabsh dengnn Perubahan
kriiga Alas Peruturan Menteri Keschatan
Nomor B Tahun 2018 Tentang Standsr
Tarl Pelayanan Kesebhatan — Dabiun
Penyelenggarann  Program  Jaminan
Kedehatan | Beritn Negara Republik
Indonedio Tohun 2018 Nomor 442 )}

7} Peramuran Memten Dalom Negert Nomer
T4 Tahun 2018 tentang Budan Layannn
Umum Daerah | Berita Negara Republik
Indanesia Tahun 2018 Nemaor 1213}

§) Peraturan Menteri Keschatan Nomor 52
Tehun 2016 tentang Standar Tarll
Pelayanan Keselutan Dalum
Penvelenggairsan  Program  Juninan
Keschatan | Berita Negarn  Repablik |
Indunesia Tahun 2016 Nomor 1601)




9l

1)

11

12)

scbagaimana diubah dengan Persturan
Menteri Keschiltiin Nomwior 6 Tahun 2018
entnng Perubahan Ketiga swas Peraturan
Menter: Kesehatan Nomor 52 Tahun 2016
entung  Standor  Tarif  Pelavanan
Keschatan  dalam  Penvelenggnraan
Program  Jaminan Keschuinn ( Benta
Negara Republik Indonesia Tahun 2018
Nomaor 442),

Peraturan Menteri Kesehistan Republik
Indonesin Nomor 11 Tahun 2017 Tentang
kesclamatan  Pasien  (Herita  Negars
Republik indopesia Toliun 2017 Nomor
308];

Permturan Mentert Pendmyagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nemor 15 Tahtin 2014 tentang Pedoman
Swandar  Pelayanun  [Beritn Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
G615j);

Feraturan Menter: Keschatan  Republik
Indonesia Nomor 40 Tahun 2022 tenfang
Persyaratan Teknis Bangunan,
Prasurana, Dan  Pemlatan  Kesehutan
Rumah Sakit;

Petuturan Menteri Keachaten Nomor 3
Tahun 2023 tentang Standar Tarii
Pelovannn Kesehatan Dalam

[]

penyelenggarmon . Program  Jaminan
Kesehutan  (Beritu Negurn  Repubhbk
Indonesia Tahun 2023 Nomor 35j;

13) Permturan Menteni Keschatan Nomor 6

14)

Tahun 2024 tentang Standar Teknis
Pemenuban Standar Pelayvanan Minimal
Keschatan  (Berita Negara  Republik
[ndonesia Toliun 2024 Nomior 204).

Peruturen Gubémur Kalimidinn Selatan




nomor 084 tehun 2022 ftentang
Peruturan Internal Rumah Saldt Jiwva
Bambang Lihum Provinsi  Kalimantan
Sclatun  [Berita  Duersh  Provinai
kKalimantan Seluton Tahun 2022 Nomor
844

15} Keputusan Direktur RS Sambang Lihum
No. 188 4/ 149-HI/RS /2022 tentang
Penetupan  Pedoman  Pengorganisasian
den Pelayanan di Rumeh Sakit Jiwa

1.

:I Surarna dan

Frasarann dan /
Fasilitas

n. Ruang sdministrasi :
- 1 buah lemari ursip
= 3 buah meja kerja
= 3 boah kursi kerja
- 1 paket komputer
= 1 unit AC
b, Ruang tunggu:
- 4 bunh kursi panjang tunggu pasien
= 1 buah lemari penyimpanan peralatan K3
¢ Ruanjun pemeriksoann
= 1 paket alat rodicdogi  berbasis
komputerisasi Digitnl Radworaphy (DR},
yang terdin dan men  pemenksaan, |
standing pemenksaan, knset madiologi
= 3 buah alal pelindung diri (APD/Apron)
d. Ruangan pengolahan mdiogef dan imefing

- 1 bush alst ‘processing film  rontgen
berbasis DR |
= | buah leman penyimpanan film rontpen
dan amplop rontgen
e Ruangan Pembacaan dan konsujiasi
= 1 burh meja kegja
= 2 tush kursl kerja
= 1 bush Hght box {lampu pembacaan folo
rantgen)
f. Fasilitas lainnya @ Toilet




| 3. | Kompetensi
Prinksana

4. | Pengawhsan

Internnl

a. Dokter Spesialis Radiologl
bs. Radiografer

#. Monitoring & evaluasi oleh kepwia instalasi,
k'-'fPﬂlﬂ r“mm#lumpmakﬂmm
instalasi radiologi

b. Kepula Bidang Penunjang Medik dan Sekal
Sumber Daya Penunjing Disgnostik dan

Terap:,

¢. Komite Penoegahan dan Pengendalian Infeksi
(PPI),

& Keniie Keastintan Kesslamatun Kerfa Rumah
Sakit (K3 RS).

| Satuan Pengawas Internal (SP1,

5 | Jumlah
Peluksiana

Jumlah 4 crang petugas, yaitu ¢

- 1 arang sebagal dokter spesialiv radiologi
A .’:lurﬂ.ngmh@mmm

Peluyanan

a. Petugas kompeten, ramah, cepat dan tepat

b, Pelayanien i instalusi  adiclogi  sesual
denganStandar Operasional Prossdur [SOP)
yang mengutamakin munl dan keselomitan
pasien.

7. | Juminuamn
r keamanan dan
| keselmmatun

Pelayunan
|

'@, Kernhasiann doia pasien terjnga

b. Terdapat petugas proteksi radiaw  yung
bersertifikat

¢ Terdupal Apron Alat Pelindung Diri (APD)

d. Setiap dinding rusng pemerikssan radiologi
dilapisi oleh timbal [Ph) derigun ukuran 2
mm

e Terdapnt TLD wvong fungsinva untulk
mengetahul stberapa bamyok smar rodios
vang terpapar buik tu ke adiografer
maupun lingkungan, dan per trivulan TLD
tersebut rutin Al eviluasi oleh  Loka
Pengamanan Fasilitas Kesehatan (LPFK)

f Rutin dilakukan kalibrasl alatl  madiolog
yolty 1x/tahun

9. ‘Setiap dinding ruang pemerikusan eadioing)




dilapisi oleh timbal (Ph) wesuni standar yang
beriaku.

Evoluasi Kinerja
Prluksana

&, Evaluasi Indikator Mutu Prioritas dan Unit

dilaksanakan setinp bular,

. Evaluaxi Standar Pelayanan Minimal {SPM)

dilaksannkan setiap 3 {tpa) bulan.
Evaluani kepunsan pelanggan dilaksanakan
mitimul 2 kali dalam setahun,

16. Standur Pelavanan Instalasi Rekam Medik dan Administrasi Klien
A. Kompionen Penyampaiin Peliiyanan

——p

NO

URAIAN

I.

Persyurutan

L. Rumah sakit wajib menyedinkan fnsilitas

yang  diperlulmn deslain rangka
penvelenggaraan rekam medis.

2. Pimpinwn rumah sakil bertanggung jawab

aths hilang, rusak, pemalsuan dan/atau
pengrunaan oleh orang atau badan yang
tidak berbak terhadap rekam aredis.

d. Ada Instalasi  Rekam  Medin yang

menyelenggarrkan  kegiatan  prlayanan
ek medis dan dikepalni olch seorang
fungsiunal rekam medis yang memiliki STR
dan SIK schogai perclam medis yang masih
berlalo,

4. Kepala Instalasl Reknm Medis dibantu oleh

stal dengan standar kompetensi  perekiim
mecis  dan dapat  dibantu  olel  lulusan
sekolah Jain apabila tenaga perckam medis

5, Keglatan peluynpan rekam medin  dimulai

dari pendaftarun pasien baik rawat jalan,
gawnt  dartirat  maupun  mwal  inap,
pengoiolnin dokumen rekam medis sampal
dengan pan!niﬁlun date din laporsn
sampal  pemasnahon  rekom  medis sesual
peraturan yang berlaku.




' Sistem

Meknnisme dan
Prosedur

6. Seting pegawal bary harus melukukan masa
arientasi guns mengetahul tugis-tugas yang
harus dilnksnninkan,

7.Insolasi Rekam Medis dapat miemberikan
mmhingnn bagl mahasiswn vang melakukan
praltek kerjn lapangan.

B.Setiup permohonan  data.  permohonun
pendidikan dan penelitian harus
mengsjukan suratl ke Dircktur  RSJ

9. Betinp pormohonan  pelepasan  nformasi
rekim medin pasien harus sesijnl prosedur
vang berlaku, |

Tata Care Penvelengaarasn Rekim Medis ©

L. Setinp dokter atau dokter gigi dalam
menjalinkan  prakik  kedokteran  wijib
membual rekam medis dan haros dibust
segern don dilengkapi  setelah pasien
melalul pencattan dan pondoumentasian
hasil pemeriksaan, pengobatan, tindakan,
dan pelayanan lain yang telah diberikan
kepadne pasien,

2. Rekam medis harus dibuil secir tertulis,
lenghap dan jelas:atou secura clekironik.

3, Setisp pencatatin ke dalum rekum medin
harus dibubuhi nama. langea! dan waktu
dan tanda tangan dakter, dokfer gigi atau
tenags keschatan tertenty yang memberikan
pelayanan keschatan secars langsung.

4. Dalem  hal tegadi kesaluban  melakulan
prricsiainng pada  relam  medis  dapat
dilukukun  pembetulan  dengan  cafa
pencoretan tanpa menghilangian catatan
vang dibctulkan dan dibubuhi paraf dokrer,
doktor gl atey tenugn kesehutan terteniu
yang bersangkutan,




5.Dokter.  dokter gigi  dan/atau  tennga
keschatan terientu bertangping jawab atas
catatan danfatau dalumen vang dibumt
pada reknm medis,

b. Berkas releam medis milik fumih  sakit,
scdungkan  isi rekam ‘medis  merupakarn
millk pasien yang dopat diberikan kepadn
pasicn  dalam  bentuk  ringkosan  rokum
medis.  Ringkasan rckam medis  dopat
diberikan, divetal, atay dicopy oleh pasien
atau arang yang dibeti kuaasa atau ataw
persctujusn tertulis  pasien atau Keluurga
pasion yanyg berhalc untulk i,

Penyimpunan, Pemusnahan dan Kernhasinan

Rekum Medis

1. Rekam medis pasien tawat inap di rumah
saldl wajib disimpan sekurang-kurangnys
untuk jangka waktu 5 (lima)  tahun
terhitung dan  fanggal ferakhir poasen
berobat atau dipulanglcan.

2, Setelih 5 (limn) tabun dilampaui, rckam
medis  dapal  dimusnahkan,  kecuali
ringusan pulang dan persetujusn tindakan
meidile yang harus dikimpan untuk jungka
wiktu 10 (sepulub) whun techiting dari
tanggal dibustnya rmegkasan tersebut.

3. Informam  tentang  identitas,  diagnosis,
mwnyal penynkit, riwayat pemeriksaan dan
riwayat pengobiatan pasien harus dijags
kerahasiaunnya. oleh  dokter, dokter gigi,
tenags  keschatan  lerlentu,  petugas
penveloly dan pimpinan rumah sakit.

4 Informasl  tetitang  identitas,  dingnosis,
WYt penyvakit, ciwayat pemeriksaan dan
riwnyal pengobatan dapat dibuka halam hai:
a. Untuk kepentingan kesehainn pasien.

b. Memenuhi permintasn apsratur penegak




hukum dalam rangks pencgakan hokum

utny perinta pengadilan.

¢. Pérmintann dan/atau persetujuan pasien
sendin.

d. Permintaan instittasi /T baga
berdasarkon  kelentusn  perundang-
undangan

e Untuk kepentingan penclitian,
pendidiken dan audit medis, sepanfung
tidak menyebutkan identitas pasien.

5. Permintaan relkam medin untuk tajuan pads
btitir 4 harus  dilakukan secara  tertulis
kepuda pimpinan roamah saldl.

LT I?Enjeh:un tentang st rekam medis hanya
boleh dilakukan oleh dokter atay dokter gigi
vang merawal pasien dengan zin tertulis
pasien  otou berdisirknn  perundang-
undangan,

7. Pimpinan rumah sakit daps! menjelaskan
isi rekam medis sechra tertulis sty
langnung kepada pemolion tanpa igin pasien
berdasarkan PEraturan perundang-
undangan.

Permohonan Pelepasan Informam |

1. Bag pasien atag shil wards pasien dopat
mendatangi langsung ke Instalasi Reknm
Medis

2. Bagi badan atau plhak asuransi hirus ada
surat permohonan pelepasan informasi yang
ditujukan kepada Dircktur RSJ Sambang
Instalasi Rekam Medis

3. Memiliki surnt kunss bag orang [ badan
yang mewakill pasien.

4 Menmsi  (ovmulir yang  torwedia pada
Instalas) Rekam Modis

Permahonian Permintaan Data Untuk




Penulidiken dan Penelitian -

L Ade surat permohonan permintaan  data
unfuk  pendidikan  dan  penelitian  dart
Bidang Pendidikan dan  Penelitian RS
Sambang Lihum yang ditujuksn  atau
didisposlsilkun  kepada Kepula  Instalasi
Rekam Medis.

2. Ada surat permohonsh duri KSM RS
Sambang Lihum yang ditujulan kepoda
Instains: Rekam Modis:

3. Pematinalbn reloam miechin uniuk
pendidikan dan penelitian tidak
diperkenankan  menvebutkan  identitus
pasien  kecudll  sudah  mendapatkan
persetuiuan secara tertulis diri pasien atay
ahh  wirisnyn  dan horus dijega
kernhasiaannya.

4. Pemaninntan elam medis unmk keperluan
pendidikan dan penelitian tidak diperiukan
persetujusn pasien, bila dilakukan untuk
kepentingan Negari.

Pendaftaran Rawat Jalan :

A Pasiea Umum ;

L. Pasien  mendaftarkan  din ke  loket
pendaftaran pasien  atas  keinginan
sendiri.

2. Panien menuju ke poliklinik vang ditujiy
sticinh selesal proses pendafinran.

3. Pasicn menunggu giliran berobat,

B: Pasien BRUS :

1. Pasitn mendaftarkan  din ke loker
pendaftaran pasien stas kvinginan sendiri
demgan membawn persyaratan.

2. Panlen langsung menuju poliklinik yang.
dituju seteloh selexni prosss pepdaftarin,

3. Pasien menunggu giliran berobalt.

C. Posien Pihak Ketiga




I Pasien  mendaftarkan  dinn ke Jokot
peadiltaran pasien atas keinginan sendiri
detigan membiawa persyasalan,

2. Pamien langsung menuju poliklinik yang

“dituju satelah selesai proses pendaftiran,

3, Pasien menyngey giiran berobat.

Pendaftaran Pasien IGD dan Rawat tnap -

A. Pasien [GD
I. Pasien sedang mendnpatkan penanganan
di Instalasi Gawat Darurat RSJ Samboang
Lihum,
2. Pasien [ kelunrga pasien mendaftarkan
pasien; di loket TPPRI sebagai pasien 1GD.
3. Pakien / keluarga pasion kembali ke 1GD
soteinh  prosen  pendaftaran di  TPPRI
selesa
B.Pasien Rawnt lnap

1. Pasien memiliki surat pemusukun rawnt
map  haik dari  OD moupun deri
poliklinik,

2. Pasien [ keluarge pasion mendaftarkan
pasien di loket TPPRI dan mengisl serta
menandatangani formmalir (ieneral
Conneni.

3. Pasien  den’ kelusrga pasien  menuju
rusngan  perawatan  setelnh | proses
pendaftarun mwat inap sclesai.

Jonghka Walktg
Pelsyunnn

1. Waktu Pendaftaran Rawar Jalan :
Senin - Kamia : 08.00 ad. 12,00 wita

Tt 2 08.00 s.d. 10,00 witn
Sabtu :ORO0 s.d. 11,00 wita

2. Wakiu Pendaftaran Pasien 1GD dan Rawa)
Inap : 24 Jam

3. Waktu Peavelesainn Asurnnai ;
1 = 2 hart mtay sesl dengan ketersodiann
berkos dan walitu dokter mengst femclic
Klaim aruransi,

4. Waktu Penvediaan dota dan pendidikarn din




penolitian: Seauni kebutuhan
3. Walctu pengembalian dokimen rekam medis
rawst julon: Seelah pasien selesai bermbat
| pada harl yang sama.
6. Waktu pemgembalinn dokuwmen rekam medix
rawat inap: 2 x 24 jam setelnh pasien keluar

dari rumah sakit
7, Wakiy  penyimpanan  dokumen  rokam
medis: 5 tahun
%, | Bisya / Tarif -
5 | Produk 1. Pendaltaran Pasien Rawat Jalan
Pelavanan 2. Pendaftaran Pasien Rawst Inap
3. Penvelenggarann dan Pengelolaan Rekam
Medin

4. Pelavanan Pelepasan Ihformansi
3, Pelayanan Pendidikan don Perelitian

6. | Pepangnnan Telepon: OR22 5533 4217

Pengiduan,
Saran dan

Misukan/
Apresioul

B. Komponen Pengelolaan Pelavanan

NO HOMPONEN URAIAN

1. | Damor Hukum 1. Undang-Undang Republik Indonesin Nomor
17 Tunun 2023 tentang Keselntnn
[Lembarsn  Negara Republik  Indimesip
Tahun 2023 Nomor 105, Tambahan
Lembaran Negarn Republik Indonesia: Nomor

BBHTI.

2. Permenkes No. 24 Tahun 2022 tentang
Rekaun Medis | Berita Negasra  Republik
Indonesi Tahun 2022 Namaor 829)

3. Pedomun  Pelayanin Rekam Medis RS
Sambang Lihum

=

2. | Surana dan 1. Tempat Pendaftaran Pasien Rawst Jalan
Prasarana dan / . Map dony Formudic Rekam Med!s




Faslilns

ﬂnmp-:tmsi
 Pelokaanna

3. Meja dan Kursi Kerja
e. Kursi Tungeu
d.AC
¢. Komputer
f. Printer
g Alat Tulis Kantor
2 Tempat Pendaftaran Pasien Rowat Inap
& Minp dan Formulir Rekam Medis
b. Mejn dian Kursi Kerja
¢. Kursl Tunggu
d, AC
e, Komputer
f. Prititer
g Al=r Tulis Kantor
3. Ruang Instalasi Rekam Medis
‘0. Meja dan Kursi Kerja
b AC
. Komputer
d. Prifiter
&, Alatl Tulis Kanlor
4. Ruang Penyimpunan Rekim Medis Aktil
0. Moa dan Kursl Kerja
b. AC
¢. Komputer
. Rak Penyimpanan/Roll o Pack
5. Rusng Penyimpanan Rekam Medis Inaktifl
a. Meja dan Kursl Kerja
h.AC
¢, Komputer
d. Rak Penvimpannn/Roll o Pack
1. Pereknm Medis memiliki pendidikan  dan
kemampuan  serin  keterampilan  khusus
dilam penyelenggaraan rekam medis,
2.Petugas  Lainnya  memiliki  kemampuan
dalam penyelengearaan rekam medis dosur
meliputi pendaltaran pasien  dan
penvimpanan relaam medis.




Pengawasan 1. Wakil Direktur Pelavanan dan Penunjang
Intetrmal Mesthile
2. Kepiln Bidang Penunjung Medil
3. Kepaln Seksi Sumber Dava Penunjang
Diagnonstik dan Terap)
4. Satunn Pengawns internal
5. Komile Peningkatan Mutu dan Hesclamatan
Pasion
Jumlah 1. Perekam Medis sebanyak 11 (Sebelas) orang
Pelakamnn 2. Petugas Lainnya schanvak 6 (Enam) orang
Jamninan Melaksanakan pelayvanan rekam medis sesuai
Pelayanan dengan standar pelayanan minimal yang telah
ditetapkan.
Jigminan, L. Data rekam medis dipgn keamanan dan
Kesvmantin dun kernhasiaunnya
Reselamatan | 2 Penguwnsun  kesclamiaton  pelayanan  di
Peinyanan Instalasi Rekam Medis dilakukan  olth
petugas rekam medis,
' 3. Pengawnasun  keamanan i rumah  sskit
dilnkukan oleh Petugns Keumannn (Satpam),
. Ewvaluasi Kinerja | 1.Evaluisi Indikkator Muty Prioritas Rumah
Pelnksana Sakit, Indikator Mutu Prioritas Unit dan

indikstor Mutn Unit dilaksannkan sotiap
trywnlbomn,

2. Evaluasi  penemapan  standur  peliyanin
dilakubkan setiap triwulan.

3. Selanjutnya dilakukan tindaken perbalkan
untuk menjpgn dan meningkatian kinesia
pelayvanan.




17. Standar Pelayanan Instalasi Central Steril Supplay Departernent (CSSD)
dun Loundry
A, Komponen Penyvampainn Pelayanan
No  KOMPONEN URAIAN
ER HPerpynratan CSS8h

1. Penerumasn wlel [/ ostrument kotor ke
ruang C8SD mulm pukul 68,00 »/d 09,00
wita dengan menggunakan box gontainer
khitsian,

2. Setelah selesal petugis CSSD menghubung
petugas ruangan via telpon baliva alit steril
siap di ambil dan pengambilan alat  mulai
jom 13.00 safd 14.00 witn dan bersami
petugns Cssd menands tangam di buku

| scrah jerima,
| LOUNDRY

1. Fenmpambilan Liner Kotor ruang rawn? insp
dimutal jam : O7.00 sd 08,00 Wita, untuk
rusng Nupza di mulai jem 08.00 sd 02.00
witn. khusus linen infeksius terbungkus
rapat  dalnm  kantong plastik  berwarna
kuning dan non infeksius warna hitam. Di
angkut menggunakan (roli tertutup masik
ke Loundry melalui pintu ruang kotor,

2. Pendistribusian Linen Bersih dinyalal jam
10,00 sd 13.00 Wita . keluar melalu ruang

2 Sistem, 1. Petugns sebelum melakukon kegintan, wajib

mekanisme, dan mencuct langan!

Am——_ 2. Petugoy menggunakan APD  (CSSD  dun

I Loundry) : topt . masker sarung fangan, apron

' dan scpatu boot

3. Perawat / Petugss ruangan sudah menghitung
jumlah linen kotor sebelum i masukkion ke
cdislum. plastik, mengikatioyn dengan rapal dan
di letakkian pada box kbusus linen kotor




10. Sebelum di Hpat di lakukan pengecekan, Unen,

. Petugns Joundry membawa troli linen kotor

. Linen yang sudah dicuo bersih, dikeluarkan

kemudian melaporkan of  grup Whatsapp

dan mengangkut plastik linen kotor untuk di
tawa ke loundry.

Petugns  penenimn linen . kotor  kemudian
menimbang  dan  meneaint i formulir
pesierimiaan

Pigahkun linen kotor infeksius dan linen kotor
non infeksive dan masukan mosing.mising
Kirimi linen wvang telah diterima  kerusng:
penCUCiEn.

Petugne pencucian  dengan APD  lengkap
memakni lopl, sarung tengan , aproa dan
sepatu bood., menimbang lnen  sesual
kafngitas mesin cuci yang akan dipergunakan |
selanjuinya linen dimasukan kednlam mesin
cuci. Proses pencucian © tekan  tombol *
START" , proses percutian selums 59 menit
sampni berakhir dengan tands gombar pintu
terbuko pada layor mesin cuci.

dan mesin cucli dan di masukan ke dalam

troly bersih dikinim keryang pengeringan, dan
pelipsitan,

risak yvang masih bise di perbaikl dl serahloan
ke petugss perbolkan.sedongkon Hnen vang
audnh tudak dopat 4i porbaild akan di
Eumpilkan dan akan & muosnahlkan
muboumal 1 kali pertahuan,

11. Petugns  pelipatan melakukan  pelipatan

12, Linen Bersih siap didistribuskan.

kemudian i susun dalam  lemard
penvimpanan, dan menyiapkan, linen sesual
keperlunn  ruangan vang sudah di minm
melalul whatsApp grip Loundry Service.




3 | Jangka waktu | Miimul 3 jam dun Maximal 3 jam
Permyelosainn
‘2 | Busva/tasl Berdusarican pada Peraturan Gubernur
Kalimoantan Selawn tahun 2022
5 | Produk Lavanan Linen Laundry dan steril atar
pelayanan
6 5 Prnanginan »  Pengaduan secara langsung | melalui lisan,
tatap anika | pada Unit Cssd dan loundry
penguduan, «  Penpaduan tidak langsung : Media
surun, dan elekironik | Telpon [ Wa)
masukan /
Apresinm

B. Kompongn Pengelalann Pelayanun

THO | KOMPONEN URAIAN
I | Dasar Hakum Permenkes RINo.27 Tahuon 2017, tentang
Pedoman Pencegnhan Dan Pengendalinn Infeksi di
Fasilites Polayinan Kesclintan [Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2007 Namor B57);
7 |Saranadan | CSSD.
1. Mesin Sterilisasi
Frngrnnn f 2. Water hater
Fasjlitas LOUNDRY -
1. Mesin cuc
2. Timbangan
3. Mesin
4. Chemical Lu_uldg
2 | Kompetisi 1. S1 Keperawalan | orang
- 2, D3 Keuangun | orang
RESORULR 3. D3 Keperawalan 2 arang
4. SMA / SMK 4 orang
5. SMP 1 orang
4 | Pongawusan Kepaln Instalosi
invtermil
5 |Jumish 8 orang
polnisann
6 |Jaminan Memutus mata rantal infeksl  dalam  upaya
pelayanan menckan kejudian nfeksi pada pagen,
7 | Jaminan




' ‘keumanan dan | Paslen terhindar dari infekel yung dinkibatkan |

kenelymatin oleh linen dan alat /[ instrument
 pelayanian
8 | Evaluasikinerja | Peniloion E Dislog untuk ASN Dan Penilaian’ SKP
untuk Kontrak /HBLUD

I8, Standar Pelayanan Instalosi Pengelola Ambulance, Transportasi dan
Pemulasaran Jenazah
A Ambulance
A. homponen Penvampainn Pelayanian

| | Persywraten 1, Pormintann pelayanan ambuinms
2 Pedoman Pelayaonti  Inatalasi  Pelavanan
Ambulons, Transpertss: don  Pemulasaran

Jemmh
3. Koordinns: dibawah Bidang Pelayanan Medik.
2 | Sistem: 1. Apabils ada permintaan pelayvanan ambulan
Mekanisme dan dalam bentuk rujukan, transfer  internsl,
Prosedur saliling/ penjemputan pusien,

droping/ penguntaran pulang pasien dan tim
kesehatan  untuk  kegiatom  tortentu Bios

langsung menghubung  (nswdpst  Pelayanan
Ambuluns; Trnsportam  dan  Pemuolasaran
Jenszah | IPATRY) melalui kontak kepala
instalasi atau nomor ext instalasi |

2. Pelsynnunon ambulans  dilaksanakan meiat
koordinasi dengan Bidang Pelavenan Medik,
Instulesi Rawa! Insp, Napm, 1GD, Poliklinik,
Psiknsosial, dan Keswamas sesuai dengan jenis
permintaan layanan ;

'3, Tim Pelaksona pelayanan Ambulans terdin dan

driver ambulan  dan  berkolaborasi dengan

dokter. perawal dan sekunti melalai Bilang

Peleyonun Medik, Bidang Keperawatan den

J Baguin Umum' Kepegnwiian,




#. Nomor informasi  serin  layankn  ambulans
adidal nomor RS Sambang Likium, dengan exi
108

3. Untuk pelavanan rujukan / transfer cksternal,
pasten pulang oleh kelunrga dulam doerah bisg
langsune diloyeni i samt o jugs melalud
perminiaan  mstalasl rawat inap amsu  vang
Teriomit

6. Untuk permintasn perjemputin pasien ODG.
dan  droping harus  berkoordinasi  dengun
instalsw  Keswamas terfebih  dabualu untuak
pengatiimn wakty dan petugne pelaltsana: yang
terdini dari dokter, perawat dan sekuriti [bila
diperiukan]

7. Untak permintann pelayanun di Tim Keschatan
harus berkoordinasi dengan bidang pelayanan
medik dan bidang keperawstan terlehih dahulu
untuk tim pelaksana yang terdiri dari dokter,

| perawat Wiau pétugas [/ nakes lainnya.

| 8. Pelaksanaan Pelayunsn Ambulans i bawah

koordinasi Kepala Bidang Peluyanan Medik dan

huisil kegintan dilaporkan becars berkala kepada

Drireletur;

—— —

3 | Jangka Wakiu | Pelayanun smbujans 1 x 24 (dua pulub empat)
Pelavanan | jam nonstop sclama 1 bulan.

4 | Biaya / Tanl 1. Pasien Penjaminan BPJS Keschatan don
penjaminan  lain, sesual  Ketentuan  yong
beriuku.

2. Peraturan  Gubernur Kalimanatan Selatan
Nomoer 1 Tahun 2024 tentang Pajak Dacrah
T 5 | Produk Tranaler Eksternal / Rujukin
Lanvomsn Transfer Internal

Penjemputan pasim ODGJ |/ Seliling
Dropping / Pemulangan pasien pasen ranap

ol S B




3. Tim Keschatan
Penanganan 1. Email; rejsambonglibumiilodselorov.go.
Penguduann, 2. (US11)6730000-6730001 ext 108
Saran Dan 3. SMS/ WA: 0B2255334127
Mosukan/ 4. Kotak saran
Apresins) 5. Petugns informasi dan pengaduan
f. Website: www sambanglilnun el
7. Instagram: rajsambamglibum
- Komponen Pengelalaan Pelayanan

Dusar Hukum

. Bahwe dalam wupmya pelaksanann  inovesi

Jiwn begn setiap orang din menjimin hak orang
&mmn garggraan  jiwa perly dilaksanakan
Peloyormn  ambulans  terintegrasi  berkonsep
penjnngknuan masynrakat (community outreach)
optimal;

2. Bahwa sesuai kelentuan Pasal 2 humaf b

Persturun Gubernur Nomor 084 Tahun 2022
tentang  Peraturin  Internul Rumdh  Sakit
|Moupital By Lows| Rumsh Skt Jiwa Sambany
Lihum Provinsi Kalimantan Selatan, disebutkos
bahwa Direksi mempunym wewenang untuk
menetapkan  kebjjakan  operssionn)l  Rumah
Sakit;

. Undang-Undang Republik Indonesin Nomar 17

Tahun 2023 tentang Kesshatan (Lembaran
Negarm Republik Indonesin Tahun 2009 Nomor
144, Tambahan Lembaran Negarmm Republik
Indonesin Nomor 5063

4. Undang-Undang Nomar 12 Tahun 2011 tentang

Fembentukan Peraturan Perundang-undangin
[Lembaran Negara Republik Indonesin Tahun
2011 Nombpr B2, Tembshan Lemnburan Negara
Hepubiik ndonesin Nomor 5234) acbagnimana
telah dinbah dengan Undang-Undang Nomor 13




Tahun 2022 tentang Perubshan Kedua Atas
Undung: Undang Nomor 12 Tahuin 2011 tentang
Pembenmukan Peraturan Purundnng-undm
(Lembaran Negurn Repuldik Indonesia Tahun
2022 Nomor 143, Tambahan Lembaran Negara

Republik Indonesin Nomor 680 1);
5. Peratuman Pemerintah Nomor 47 Tahun 2021
tentang Penyelenggarann Bidang

Perumahsakitan  (Lembaran Negarn  Republik
Indonesis Tahun 2021 Nomor 57 Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
6659, |
6, Peraturin Menterl Kesehatan Nomor 26 h:lhunl
2019 wntang Peraturan Peluksanain Undang:
undung Nomor 238 Tahus 2014  tlentiung
Keperawatan (Berita Negara Republik Indonesia
Tuhun 2019 Nomar 91 2} f
0. Peraturan Gubernur Nomor 084 Tahun 2022
lentang  Peraturan  Interns!l  Rumah  Sakit
[Hespital By Laws) Rumah Sskit Jiwi Sambang
Lihum Provinsi Kalimantan Selatan ((Berita
Doeralt Provinsi Kalimantan Selotan Tohun
2022 Nomor 84);

1L.Keputusar Guberniur  Kalimantun  Selatan
Nomor 18844/ 0O601/KUM/2011 tentsng
Penvtapun Rumah Sakic Jiwa Sambang Lilwum
Menempkan Pola Pengelolann Keuangan Hadan
Laganan Umum Dacrah (FPK-BLUD) Penub,

' Sarana dan

| L. Ruang Instmlasi

Prasarana dan | 2. Kompuiter dan printer

Atau Fasilitas | 3. Alat-alat kesehatnn dan emergensi
- 4. Mobil Ambulans

Kompetensi 1. Kepala Instulasi

Peluksans 2. Driver Ambulans

3. Tim dokter (sesuai permintann|
4. Tty peruwal (sesuni permintaan)
5. Tim pekuriti (sesuai permintunn)




6, Tim nekes lninnys | sestnl permintaan)
4 Pengnwnin 1. Monitoring diri evalunsi oleh kepila instalasi
[riternal 2. Supervisi oleh Bidang Pelayanan Medik
3. Komite Mutu Rumah Sakit.
4. Sptuan Pengawas Internal
5 Jumiah A.Ka. Instalas) : 1 orang
Pelaksana B. Pelaksairi ¢ & orang Driver dan petugas
| lainnya (sesuai permintaan)
& | Jmminan Pelayanan diberikan dengan ramah, cermal, (elit,
Pelavanan cepat, peduli dan solutif serta menguilamiikan
upaya peningkatan mutu din keselomatiun pasien
7 | Jaminun L. Data medis pasien dijaga keruhasiaannya.
Keumanan Dan | 2. Pelayanan mengutamilknn keselamatan pasien.
Keselamatan 3. Penguwaann  Keamanon dl  rumah  salor
Pelayanan dilakistkan oleéh Petugas Kesmanan (Satpam)
RS
8 |Evuluasi |. Eviluasi kinerjn pelavanan berdasarkan hasil |
Kinerjn indikator nasional mutu {INM| setiap bulan.

2. Evaluani kinerja pelayanan berdasarkan hasil
Standar Peloyanan  Minimal  (SPM)  setiap
triwulan

3, Evaluass kinerjs pelayanan berdasarian lnsil
survey kepunsan pasicn sctiap semestor,

b, Pemuylasarnan Jenaral

A Kotmponen Penyumpaian Felnyanan

1

. KO EOMPONEN URAIAN
1 Persvaratan 1, ldentitax Pasien
2. Bursl Kematian
2 | Sisiem 1. Apubila ada pasien yung meninggal dan
Mekunisme dan IGD/Ruwatr  inap/MNapza/Transit, mnka
Prosedur perawol  jaga wegern  memberitahu  kepada

petugns  Instalasi  Pelayanan  Ambailans,
Transportasi  dan  Pemulasaran  Jenaszsh
(IPATRJ).

2, Setelah proses di 1GD / Rawal
Ingp/Napzs/Transit  sudall selesal  jonarah




dinntar perawal jags atau diambil petugas
Ruang Jenszah urtuk  dibowy  Keruiang
Jenuzah.

3. Powugay Runng Jemazah / ruang pertawmtan
ternkhir melakuknn serah ferima -surat
kematian  kepada  perwakilan  Keluargn,
sckaligus  mengkonfirmasi  ulang  kepada
keludrga jenazah bahwasanya fenazsh mau
langsung  dibawa  kerumab  duks  atou
menghendeki  dilakukan  pemilasaran
dirumunh sakit.

4. Petugns ambulans memujuk jennzah ke RS lnin
vang  ditwajuk  / kernsamn untuic
melidomnakan pemulasaran jenuenh apabila
keluarga menghendaki pemularasan di RS..

5. Jenazah  diantar  kerumah  duka  dengan
ambmilans oleh driver sselnh  pelayanan
seleani.

Jungka Waktu | Pelayanan pemulasaran jenaseh 24 (dua puluh

Pelaynmain empat] jam.  Waktu  proses  pelayanan
pemulasarann jenmsah selama kurnng lebih 2
(chua) jam.

Biaya / Tarif 1. Pasien Penjaminan BPJS Kesehatan dan
penjaminan  lain, sesuni  ketentuan  vang
berlaku.

2. Pasmien  Umum  sesuai  Pergub  Provinsi
Kalimentan selatan Nomor 62 Tahan 2023
Tentung Taril Pelayvanan  Kesehotan Pada
Rumah Sakit Jiwa Sambang Lihum Provins
Eslimantan Selatan

Prodiik 1. Pengantaran Jenaeah

Layvanun 2. Pumulasaran Jenazah (Transit di RS lain)

Penanganan

Pengaduan,

Saran Dun 3. 8SMS/ WA: DB2A55334127

Mitsukan | 4, Kotak sar=sn

!

5. Petugas informasi dan pengnduan




‘ Apresinsi

o e et ] S Y P

Ty
ekl Sl

7. Instagram: rsjiuﬁ:t‘hnngiihum

HOMPONEN

!

Dasar Hukum

1. Bahws dalam wupsyu pelaksanaan  inovasi

berielanjutany. untuk  mewujudiony. kesehivan
dengan  gangguan  jiwa  perit  dilaksanakan
Pelnyanan ambulans terinlegrasi  berkonsep
penjanghkatinn mesyarakoy (oommunity outreach
sehingen  pelayanan  dapat  dilslookan  secars
uplim;

2. Bahwa sesuni ketentman Pasal 2 hurul b

Peraturan Gubernur Namor 084 Tahun 2022
temtanyg  Peraturan  Internal  Rumah Saki
(Hospital By Laus) Rumah Sakit Jiwa Sambang
Lihym Provingi Kalimunten Selatan, discbutkan
bahwid Direksi mempunyal wewenang untik
menetnplcan  kebifaliin  operasional Rumah
Say

3. Undang-Undang Republik indonesia Nomor 17

Tahun 2023 tentang Kesehatan Lembaran
Negara Hepublik Indonesia Tabun 2009 Nomor
144, Tambahan Lembaron Negarn Republik
Indonesia Nomor 5063)

4. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011
tentung Pembentukan Peraturan  Perundang-
undangan  {Lembaran  Negara  Republik
Indonssin Tahun 2011 Nomor 82, Tambaban
Lembaran Negars Republik Indonesin  Nomor
5234) sebagaimany  teluh  diubah  dengan
Unding-Urndang Nemor 13 Tahun 2022 tentang
Porubahun Kedus Atas Undung-Undang Nomar
12 Tahun 2011 tentung Pumhmtuhn
Peramuran Perundongundangon  (Lembaran
Negara Republik indonesia Tabun 2022 Nomaor




143, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6801);

B. Peraturan Pemerintubh Neomor 47 Tahun 202)

tentang Penyelenggnrasn Bidang
Perumahsakitan (Lembaran Negaras Republik
Indonesin Tahun 2021 Nemor 57 Tambahan
Lembaran Negara Republik [ndonesia Nomor
BESY);

B. Perwturan Menteri Keschatan Nomor 26 tahun

201% tentang Pernturan Pelaksanaan Undang-
undurig Nomor 38 Tahun 2014 lentang

Keperuwntan (Beritn Negara Republike Indonesin
Tahun 2019 Nomor 913);

10. Peraturan Gubernur Nomor 084 Tallun 2022
tentarig  Peraturan  Interpal Rumoh  Saldat
{Hoaptal By Laws) Rumah Sakil Jiwa Sambang
Lihum  Provinsi Kalimanen Sclatan [Bera
Daeralr Provinsi Kalimantan Selatan Tahun
2022 Nomar 84;

. Keputusan Gubernur  Kalimantan  Selatan
Nomor 1BE.44/ O601/KUM/2011  temiang
Penetapan Rumah Sakit Jiwa Sambang Libum

Menermpkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan
Layanan Umum Dacrah (PPR-BLUD) Penuh;

Surana dan 1. Ruang Jennzak
Prosarmana dan 2. homputer dan prinfer
Atuu Faxilitas 3. Leman penyimpennn berlos
4. Lemar penyimpanan peralatan
5. Mobil Ambulans Jenwsah
| Kompetensi I, Perawat
Pelaksana 2. Driver Ambulians
Prengawasan I. Monitering  dan  evaluasi  oleh  kepals
Intermial instalam

2, Supervisi oleh Bidang Pelayanan Pentinjang.
A, Kemite Mutu Rumah Sakil.

4. Kamite PP1 Rumah Sakit.




5. Instalasi K3RS,
6. Sutuitn Pengawas Internil

5 | Jumlah . Ka. Ilnstalus ; 1 orang
L Palaksnnn . Pelaksane : 1 orang Driver
6 | Jaminan Pelayanan diberikan dengan ramah, cormaz, teliti,
‘ Prlavitnan cepal, peduli dan solutifl serta mengutamalean
upaya peningkatun miutu dan kesslpmatan pasien
7 Jaminan 1. Data medis pasien dijaga kerahasiaannya,
Reamanan Dun | 2, Pelayanan mengutamakan keselamatan
Pelayanan 3. Penguwasan  keamanan  di rumah  sakil
ditakukan oleh Peiugas Keaminan [Sotpam)
RSl
8 | Evaleasi Kinerja | | Evalunsi kinerjn pelnyaron berdasarknn hasil

indikator nusional muey (INM) setiap bulom,

2. Evalunsi kinerjn pelaywnan berdasurkan hoasil
Standiar Pelayanan  Misimal (SPM}  setiap
trwilan

3. Evuluani kinera pelayanan berdssarkan hasil
survey kepuasan pasien setisp semester,

19. Standir Pelayanan Teknoligh informasl dan Sistem Informasi Manajemen
Rurrinh Sakit (SIMRS)

A. Komponen Penyampaian Pelavanan

No KOMPONEN URAIAN
1| Denkripsi Layanan ini bertujuan untuk mendetcksi masalah
Lagmnan atnu gangguan dalam mmfrastrukiire T, termasik
system faringan, perangkat keras dan peranghat
lunak yang mungkin  memepengarohl  kinerjs
gistem
2 Staius Status Layanan : Akl
a Penpeloio Instalani 1T dan SIMRS Rumah Sakit Jiwn
layanan Sambang Lihum
4 | Pencrimo - Seluruh koryawan mumoh sekal sebaginn penggumn




I Layanan - akhir yang melaporkan masalah T1
T 5 | Lingkup “Layanan ini mencakup pemantauan akif dan
lavapan pasif, pelaporan masalah dan analisis awal
| munanleh
|
6 Wakmu ‘Waktu Tersedianys Layanan adalah schagai
| Termedianya berikut :
Layanan Senin ad Kamis : 08,00 sd 15.00
Jumnn 20800 sd 11.30
Sabbu : 08.00 sd 14.00
Minggu dur Hori Libur Naglonal © Tutup
7 | Service Level Respon swal dalam 15 menit/ 1jum tergantung
Agreement pada tngicat kepentingan
(SLA)
8 Alur Proses o. Pemantauan infrastrokiar T1
Lavainan b. Fenentatan masalah yang terdeteksi
c. Analinis awal masalah oleh tenaga IT dan
SIMRS
. d. Kinsifikasi dan prioritas masalah
9 Dampak yang | Jika laynnan ini mengalami gunggunn, detekn
rerjitdi fika masalah mungkin mengalami keterfambaton, yang
BANEMIAT dapat mempengaruhi kinerfa infrastrukiur T1
laymnun

H. Komponen Pengelolaan Pelnyanan

Noe KOMPONER URAIAN
1 | Deskripsi "Layanan inl bertwjuan untuk mengaiasi don
Layanin memperbaiki masalah yang teluh terdeteksi dulam
| infrantruktur  T1, termasuk system  jaringan,
perangkat kerns, dan perangkat lunak,
2 | satus | Status Layanan ; AKGT
B |
3 | Pengelolo | Instalaw IT dan SIMRE Rumah Sakit Jiwa
Layaman Sambung Lihum
4 | Penerima Seluruh karynwan rumah sikit sebagal pengguna




Layanan alchir yung melaporkan masaleh T1
5 | Lingkup Layanan ini mencakup analisis mendulam,
. perencanian perbaikan, implementasi, verifilknsi
Laynnin . )
dan pemulihan
5 | Waktu Waktu Tersedianyn Layanan adalah sebagni
| Ternedianya berikut
Hayenan Senin ad Karis : 08.00 sd 15,00
Jum'iat : 03.00 54 11.20
Sabtu - 0F.00 sd 1400
Minggu dan Har Libur Nasional : Tutup
"7 | Service Lovel | Reapon awal dalam 1 jam setelah penetima
Agrecment laporan
Resoluni masalah dalam 4 jam sampai 1 bari
sctclih respon awal
Waktu perbaikan untuk computer Laptop dan
prisiter 1 haei, jika memibutuhkan petgantian, jika
berany torsedin di seélesailaan 1 hiod kerja jiki
sparcpart Ldak tersedin waktu menyvesuailkan,
Pasien terhindar dur infeksi pang diekibatkan
aleh linen dan alwt [/ instrument
. B | Alur Proses #. Perencunpan tindakan perbalkan
Liyanan b. Implementasi perbatkan pada infrastruktur T1
€. Verifikasi dan pengujinn perbailean
d. Pemulihun layansn hormal
9 |Dumpak yang | Gangiuan lnyanan ini daput mesyebabian
terjadi jika penundaan dalam perbaikan masalah, ving dapat
Rarnggisn Berdampale pada kinerj sistem T1




20. Smndar Pelayanan Instalasi Keschatun Lingkungan
A, Komponen Penyvampaian Pelayanan

NO HKOMPONEN URAIAN
1. | Persvaratan Adanya pelayanan kualitas kesehatan lingkangan
|
i lingkungun RSI Sumbang Likum
2. | Sistem
Maicanisme dan = k= === =
Prosedur V== ] {— | =
'=-_'-’”—"r"-:.‘5'. ===
el L a—|
L¢ F"':;:'-r—!ﬁ'_.
== S ==
| o ZE |o [z e

. Pemeliharaan jaringan air bersih
kran patah / air tidak mengalir) dari ruangan
ke Instalasi  kesehatan lingkungan  untuk
dibikcukan tindak lanjut

L. Progemanan limbah cair
Pelaporan  kerusakan  (Koset | wastafel [/
libang pembuangan buntu, pipa pembusngan
biscor] dufi ruangan ke Instalani kesehatan
lingkungan untuk dilakulan tindak lanjut

¢. Pengelolasn limbah padat
1} Untuk limboh podat infeksiye yvang telah
dipisahkan  sesunl  jenboys  diftanguo
dinngkut aleh cleaning servig ke TPS B3
kemudian ditimbung  dun disimpan  pada

cold stornge. Jika volume sampah sudah




» Pengendalian vektor

kesehotan hngkungan untuk dilskokan tindak

. Pentvehatan medin linglounygan

memenuhl untulk  dilskuken  pemusnaban
muks sampah dibakar dengon incinerutor
oleh petugas Kesling, Abu vang merupakin
aisil dart pembakaran dimasukan ke datam
drum yang kemudian diturup rapat (dicor|
don dikinm ke pihak pengelola lanjutan
berizin aleh transporter berizm (tripartit)

2) Untuk limbuh  domestic  dari  ruangan
dianghut cleh peétugas clening servis ke TPS
domestik.

Berdasarkan inspeksi sanitarian dan stau
Pelaporan. vector dari rusngan ke Tnstalas:

Iy ut

I} Sanitarian bekerjasama dengan
luborntorium keschotun  yoang  berizin
dengun titik sampel kemudian dilakukan
pemeriksann di  laborstorium.  Hasdl
pemeriksaan dilaporkan kepada atasan,

I angka Waktu
pelisvanan

. Pemeliharaan joringan air bersih

3, Pengamanan limbah cair

Wakiu penvelesainn pelterjunn sesuni dengan
poluporan yatig schurusnya 1 x 24 jam

Wikiu penyelesainn pekerjaan sesupl dengan |
poluparan vang scharusma | x 24 jam

- Peagelolaan limbah padat

J) Waktu penyelesainn pengungkutan limbah |
dinr] rssnpgun ke TPS 1 x 24 jam

4) Waktu pemusnahan lmbah  infeksius
[pembakaran di mmcincrator) = 4 jam

5) Waoktu pengangkutan hmbah B3 dan RS ke

Prrusahaan pemusnah limbah lanjutan olch
transporter £ 6 bulan




d. Pengendalinn vekior
Wkt peniyelesainn pekerjain sesusi dengan
peluparnn yeng sehorasnya 1 x 24 jam

¢. Penyehatan media lingloungan

2) Wakiu perignmbilan sampel air bersih, air
minum, muksunay, lintui pernlaran makan,
peralntarn kesehutun, limbah cair per fitik <
10 menit

3} Waktu pengambilan sampel udara dalam
nieng, emisi genset dan incenerator per 1itik
% 120 menit

4) Waktu tiunggu hasil pemeriksaan
luboratorium. (pihok ketign) dan dikirim ke
RS Sambang Lihtim < 30 hari

4. | Biaya / Theif

a_ Prmeliharasn jaringan air bersih
Sesuni dengan jenis kerusakan

b. Pengamanan limbah cair
. - [

¢. Pengelolaan limbah padis
Distsuaikan dengan pegjanjinn kerjusama dan
aturun yvang berlaku tentang pengangkutan
limm bakh

d. Pengendalian vector
Sesunl  dengun  jenin vector yang akan
dikendalikin

e. Penyrhalan media lingkurngun
Sesuni dengan  poln  tarill  terlampir  das

8. [Produk
|

Pélayvanan

=h1_!'|_mna:i hasil pemerikssan leboratonium dan
date sanitasl rumah sakit yang diperfukan

6. | Pemanganan

Pengaduan,
Saran dan

| Pengntiuan, saran dan kritik dapnat  diajuken




Apreslasi

NO

i

B. Kompomen Pengololunn Pelayanan

URAIAN

Permenkes BRI Nomor 2 tashun 2023 tentang
Peraturan Pelaksansan Pemturan Pemerintah
Nomor 66 Tahun 2014 Tentung Kesehatan
Lingkungan {Berita Negarn Republik Indonesin
Tuhun 2023 Nomor 53]

Permen LH Rl Namar 5 wmhun 20149 tentang
baku mulyu air imbah (Berits Negura Republik
Indonesin Tahun 2014 Nomor 1815)

Permen KLH Rl nomor 14 wushun 2013 entang
symbol dan [abe! bahen berbabaya dap
bermeun: {Berita Negara Republik  Indoncsia
Tahun 2014 Nomaor 39)

| Saramai dan
Prusaruna dan
/ Fasilitas

P a0

Ruang kesehutan firtggleungan dan

kelengkapannya

Incinerator

IPAL |instalasi pengolah air limbuh)

Peralntin petbaikan jaringan perpipann
Perulaton kesehatan lmghkungan | DO dan pH
meier]

Kompetenn
Pelnksana

Suniturinn  memiliki  kompetensi Keschatan
lingkungan, dan memiliki STR sertn SIK
Sanitarian memiliki  ketermmpilan  dalam
melakukan kegiatan kesehatan lingkungan
Pelaksuns  lapangen  memifiki  ketnampuaan
melnkulnn pekerjpin yang diperintablan

Internal

Kepala Instalasi Kesehatan Lingkungan

Jumluh
Pelaksana

3 (tiga) petugas Sanitarian

4 [empat| petugas Inpangan

Jamnan
Pelpyanan

Air bersih tersedia dolam keadian cukup

h. Tidak terjadi kebocoran pada jarmeznn limbah




caur
r. Tidak terjadi penumpukan limbah
d. Hasil pemeriksinn sampw! dilaporkan dehpgan

rutin
| 7. | Jumitnn Vi Petupns  cepiat tanggap  dialam mengatasi
|I:eu_1:|:|.|1nu_n dan laporan kerusakon sty kebocoran armgan
keselamatan perpipaan air bersih dan imbah cair
Prinyonan b, Sampah dianglut cleh pihak vang berjzin
c. Hanil pemelksaan sampel terjamin
_ krabsahanoyn
a | Evaluasi Penilajan Kinerja dari Alasan
Kinetja
Pelaksunn

21. Standar Pelavanan Instalasi Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Rumah

Sakit

A. Kompanen Penvampaian Pelayanan

NO KOMPONEN

URAIAN

l.  Persyaratan - Fenanggung Jawab
- Bon Kerja/Work Order/Informasi Kerusakan
| Alit
- APD
2. | Bimtrm
 Meknnisme din S
| Prosedur

N

Trinbdie wbuicslinng eibets gt i,




Penanggung jawab ruangan [ user
melaporkan adanya kerunskan masalah
peralatan

5} Troble shooting olch petugns IPSRS

) Melikukan pengamntan dan langkah
leselamatin sarnnn, prissarann din peralatan
vang digunaken Rumah Sakit

71 Melakukan pengukuran, pengamatan,
kaiibrasi, sesual norma-norma keselamatan
funesi ulst medik dan non medik, mekanik,
Hatrik, gns medis dan bangunan

8] Melakukan pelaporan tindalan kalibras) dan
keselnmatan yang telnh direncanakan dan

diluksanaknn
3. | Jungka Wakiu 1) Satu Tige harl Bila tanpa suk cadang
prlayanan 2) Minimal  seminggu  bila memerlukan  suku
cudang
J) Mininal | bulan bile memerlukan pihalk ke 3
"4, | Biava / Tarif Sesuni hurgn suku cadang bils memetiulan suku
cadang
S | Produk Pelayanan | Pelayanan Instalast Pemelihornan Sarana Rumab
Saku
fi. I’anngnmn Pengndunn, Sarmn dan Masukan Bisa Langsung

Pengaduan, Suaran | disampaikan ke bagian IPSRS, Bidang Penunjang
dan Masukan/ Medik atau Supervisor yang bertugas pada saal
| Apresiasi itu

B. Komponen Pengelolann Pelayunan

1. | Dusar Hukum 1] Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17
Tahun 2023 tentung Keschatun (Lembaran
Negara Republik Indoneain Tahun 2023 Nomor
105, Tambahan Lembaran Negars Republik

Indonesia Nomor 6887).
2. | Sarana dan | 1) Tool set
Prasurann dan /[ | 2} Alnt Kerja
Fosiiitan 3} Alat Pengulur
41 APD
3. | Kompetensi 1} DIl Elektromedis
Pelaksann 2| DI Teknik Listrik




3) ST™ Lintrik

4} STM Mesin
5) SME Bangunan
| 4. | Pengawnsan 1) Struktural :
Internal n. Dhrelaur

b Kepaln Bidang Polayanan dan Penunjang
. Kasie Penunjang Medis dun Non Medis
2) SPI (Satuan Pengawas Internal] RS Sambang

Lihum

Jumlah Pelaksana | 12 orng terdini dard

2 arang Elckirotnedis

10 orang Teknisi Umum |
Jaminuan Keberndanty potugas  elektromosdis, sanitarian, |
Pelpvnnan elnis wumum

Ketaatan pads jam pelavanan
Jaminan Petugns copat tanggap dalam mengatosi lnporan.
keamanan dan
Pelayunan

Evaluasl  Kinegs | Satu bulan sekali Peallalan Kinerja darl Atasan
Prlakaana

==mm— 1 —



22, Standir Pelayanan Instalasi Reschatan dan Kesclamstan Hergn
A. Komponen Penyimpaian Pelayanan

NO HOMPONEN

URAIAN

I. | Persyaraton

Adnnya pelayanan kecelakaan kerja di lingkungan

2. | Bistem
Mekanisme dan
| Prosedur
|

{
L]
i _llml m‘mmum
= | —
o
. .
e s L |
w
AT
frepesy
4 = w
e ! o
==

3. | Jungka Waktu
peinynnnn

Walktit penyelesiinm pelerjaan o8l
dengunpelaporan yang seharusnva | x 24 jam

4. | Binva [ Tarif

Tidak ada

5. | Produk Pelayanan

Pelayunen i bagiun  Instalost K3RS  yoltu
Penimganan kecelakaan icrja dengan cakupannyn
adalah pelaporan terjadinym kecelakaan kerja dan
membantu mengkoordinir jike terjadi kecelakann
kerjn pudn karyawan RSJ Sambang Likum




Fengnduiin, Saran
dan Musukon /
ApTeiins

Tata lnksana pengaduan dan tindak lanjut oleh
PP dan 1GD.

B. Kamponet Pengelolnnn Pelnvanion

——

'NO  KOMPONEN URAIAN
|
| L. | Dusar Hukum 1. Periituran  Menteri  Kesehatan  Republik
Indonesin Nomaor 11 Tahun 2017 Tentang
| Kesslamatai  Pasien Pasien (Berita  Negara
Republik Indonesin Tahun 2017 Namar 308),
2. | Sarann dan I. Ruang K3RS
Prusirinn dan /[ 2. Ruangan 1GD
| Fuisilitns 3. Komite PPl
3. | Kompetonsi 1. Pembimbing Kesehatan Kerja
Peluksann 2. Pelaksana lnpangan
4. | Pengswasan Kepala Instalasi K3RS
Internal
5.  Jumlah Peluksana | Sesun) dengan kebutuhan pelayanan
8. Jaminn 1. Menyelenggamknan  pelayanan pﬂmnﬁumm
Peliyvanan kecelukaun kerjn karyowun yang beroricntasi
untuk melindumy keselamutan dan keschatan
' knryawan rumah sakit
2. Memberikan pelayonan yang  professional,
wrbaik, aman, optimal dan efesien dengan
kenjasama tim yang baik
7. | Juminan 1. Karvawan rumuh sakit terhindar dari PAK dan
keaminnan dun KAK
kedelumatan 2. Pelayunuin. tefap berjalan  dengan  optimal
Pelovonan dengan sarana dan prasamans rumeh  askit
yvang berfungsi dengan narmol
|
' B. | Evaluasi Kinetja | Penilainn Kinerja dari Atasan
| Pelnksann




23, Stndar Pelayanan Instalasi Pengadean Barang dan Jasa
A. Kemponen Penyvampaian Pelayonan

| NO KOMPONEN URAIAN
1 | Persvaratan 1. Permabhonan pengadoan yvang sudah ditanda
targani olth Pejubar Peluksana Teknis Keiintan
2. herangka Acuan Kera/ Spesifilkani teknis
3. Referensd harga
4, Dokumen Perstapan Pengadaan yang sadah
ditandatangani oleh Pejabat Pembunat
Komitmen
2 | Sistem
mikanisme dan
prosedir

Ketetingan |

l. Permchonan pengadasn disampiakan oleh
Pajabal Pelaksana Teknis Kegiatan
2. Inwtalisi pengadaan barnng jesa melakukan
a. verilfoasi permohonan pengadaan -
[} Surat permohonin pengadann
d} Referensi harga
Jd) Kerangka acuan kerjn
4) Dokumen Persinpan Pengacdaan
b, Melakukan nput rincian kegiatan pada
SIRLP

c. Mencetnk nomor Rencatis Umum Pengadisan




d. Melnlukan input SILA PRAJA pada kegiatan
AFHD

3. Paket belanja ungparan APBD yung sudah
dunput pada SILAPRAJA akan dikoordinasikan
berdasar jumlah nominal belanjo ;

n. Palet belania barang dan asa sampal oilai
200 juta dan kensultans sumpad 100 juta
akin  dilaksanakan  hoordinasi  dengan
peinbat  pengadaan di Biro  Pengadaan
Bawranig Jasa untuk dilakukan proses
pemiliban penyedia

b. Paket belanjn baming dun jasa diatas nilai
200 juta don konsultons  diatas 100 juts
akan  dilaksanoakan  koordinesi  dengan
PORJA di Biro Pengudann Bamang lasa
wrntuk dilakukan proges pemilihun penyvedin

4. Paket belanja angigaran BLUD akan
diknordinasikan berdasar jumiah nominal
belynja
a. Paket Brlanjn barang dan juss simpal nilal

1 milyar, konsaltans sampai 250 juta dan
pengadann  sampat 200 jum  pada
epurchasing akan dilaksanaken koordinesi
dengun pejabat pengadnan untuk dilakuken
proses pemilihan penyedia

b. Paket belanjs barang dan jasa sampai milal
1 milysr dan konstltansi sumipii 250 juts
akinn  dilsksinshun  koordinoasi  dengin
POEJA di Biro Penpudaun Barang Jusa
uniuk dilakukan proses pemilihan penyedin

. Paler belanjn opurchasing dintas 200 juts
dilaksanakin Pejabat Pembuat Komitmen

5. Paket belanjs yang sudah selesai dilakukan
pemilihan penyedin akan diserahkan ke PPK
untuk dilakukan kontral,

6. Paket belanja vang sudabh  dilnsianakan
kontrak dan sudahl serab terima pekerjunn
make dokumen aknn  diserabkan  kepuda




Pejabat  Pelaksana teknis  Kegintan  untuk |
dilakukan realisasi petibayaran.

3 | Jangks Wakti 1, Respon Waktu Tindak Lanjut Permohonan
Peluyanin Petigadasn Barang JPekerjann
KonstruksifJasa Lainnva (£ 30 menit)
2. Rentang wakiy pelaksanasn masa pemilihan
penyedia dan masa berkontrak menyesuaikan
Kerangka Acuan Kemja yvang sudah dibuat.
4 | Bimya/ Tarif Gmtis
5 | Produk Pelayanan | Penindak lanjutan permohonan pengadaan
6 .'Pﬂmngnnan

P o
dun Mosuklkan |
Aprosias)

B. Kamponen Pengelalaan Pelayanan

Dasar Hukum
|

1. Peraturan Presiden Nomor 16 Tahun 2018
tentany Pengadaan Barang/Jusa Pemerintah
[Lembaran Negara Reputilik Indondsia Tahun
2018 Nomor 33) scbagaimana telah diubah
dengant Peraturan Pretiden Nomor 12 Tahn
2021 tentang Perubshon alas  Peraturan
Presiden Nomor 16 Tahun 2008  tentang
Pengadaan Barnng/Jasa Pemenntuh (Lembaran
Negira Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor
61

2. Instruksi Gubermur Kalimantan Selitan Nomor
0UT8Z Tahun 2022 Tentang Percepatan
Penggunaan Produk Dalam Negeri Dan Produk |
Unanu Mikre, Usaha Keell Dun Koperasi Dalam
Menyukseskan  Geeskan  Nasional  Banggen
Buntan Indonesia Padin Peliksansan Pengadaan
Baratig/ Jasa Pemerintah i Lingkungan
Pesnerintah Provingi Kalimantan Selutan

3. Keputusin  Kepala Lembaga  Kebijakan




Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah Republik
Indonpesis Nomor 177 Tahun' 2028 Tenting
Penvelengearann Kotalog Eleltronik

Persturan Qubernur Kalimanism Selatan Nomor
089 tahun 2023 tentang Pedomun Pelaksannan
Pongindeen  Barapg/ Jmsa Hpdan Layanan
Umum Daerah

2 | Sarana dan 1. Ruang Instalasi Penpgadoan Buarang Jasa
Prasarana dan / |2, Jaringsn intermnet
atisy Fasilitns 3. Komputer
&, Printer
3 | Kompetensi 1. KPA ndaluh pejabat yang di SK kan sebagal KPA
Pelnksani RS Jiwa Sambang Lihum
2. Pejubut Pengadaan Biro Pengadaun Baranga
Joass adalah Fungmonal Pongadaan Barang
Jonsa
A, Pejnbat Pengadaan BLUD dengan sertiflikat level
dusar, lever 1
4. Staf pengadaan barang jass dengan dikln
_ pengndaan barang jusa
4 Pengawasan l. Monitoring oleh Kepaln Instalasi Pengadaan
Internal Barang don Jass
2. Komite mutu Rumah Sakit
_ 3. Satusn Pengawas Inlemnal
5 | Jumlah L. KPA : | orang KPA
Pelaksana 2. Pejubint Perigadann : | orang
3. POKJA : 3 orany atau lebih dalam jumlsh ganjil
4. Siaf instalasi pengndann barnog jusa 4 orang
h. | Jaminan Pelayanun diberikan dengan ramah, cermat, telit,
Pelayanan cepat. peduli don solutil berfokus peninghkatan
muiu
7. |Jaminan 1. Dakumen pelaksanpan kegitan disimpan doan
Keamoanan dan dijngs keutuhannya
kesplamntan 2. Audit pengadann dilaksanakan oleh inlernsl
Pelayvanan rumah sakit
8. | Evaluasi Kinerja |1, Evaluss: indikstor Mutu Nasional (INM),




Indikietor Mutu Unit (IMUT) dilaksanakan setiap
bulan.

2. Penilnian Kinerja penyedia dileksanakan KPA
pade akhir pekerjann.

24, Standar Pelayanan Instalasi Gudang Logistik

A. Kamponen Penvampalan Pelayanan

NO | KOMPONEN URAIAN
1. | Persvaratan Adanya wadal kegintan pelayanan pada Instalsi
pelavanan (rudang Logistik, yaitu berupa Penerimaan
bareng, membagikan atisu mendisteibusilan |
mienyimpin, seftn melsporkan setinp bulannyas
2. | Siptem 1. Undang-Undang Republik Indonesin Nomor 17
Mekanisme atau Tahun 2023 tentang Kesehatan ({Lembaran
prosedur / Negira Republik Indonesin Tahun 2023 Nomer
Hukum. 105, Tambahan Lembaran Negara  Republik

Indonesia Nomor GHRT).

2. Perafuran Menteri Keschatan Nomor & Tahun
2024 tentang Standsr Teknis  Pemenuhan
Standar Pelayanan Minimil Kesehatan | Berita
Neguru Republik Indonesia Tiahun 2023 Nomor
204,

3. Pormiluran Memteri Kesshatun Nomor 11 mhun
2017 wenmang Kesclamatan Pasien  ([Beriin
Neguwrn Republik Indonesin Tahun 2017 Nomor
308);

4. Keputusan mitnter Nomor
1204/ KepMenKes /SK/X/ 2004, tentang,
Persyaratan  Kesehiitan  Ungkungan Rumah
Shkil

5. Peruturun Menteri Dalisrn Negeri No 17 Tahun
=007 entung, Pedoman Teknis Pengelolann
Barang Milik Dacrah.

B Permturan Menteri Dalam Negeri No 19 Tabun
2016 tentang, Pedoman Penpelolian Barang




7. Perda Provinsi Kalimantan Selatan No 23 Tahun
2D temtang, Organisasl dan Tata Kegja
Rumuh Sakit.

8. Peritiran Gubernur Ealimantin Selatun No
18844 /KUM/2012 wmang  Penunujukan
Pejabor  pengeloln Badan  Layanan  Umum
Bacrah .

I Adunys Standur Prostdur Operasional (SPO)

Pelayvanan Gudang Logistik.

Jungha Waktu | Istalasi pelayanan Gudang atau Logistik

Pessyelesulan menerapkan petgaturan jags -

#) Senin - Kamin jam 08.00 a/d 14,30 Wita
b Jumnt jam 08006 - 11.00 wita
¢ Salsty jam 08.00 - 13,30 Wit

Biaya / Tarif o

Produk 1 Aplikasi persedinnn SIMDA BMD,

Pelayanun 4 Melakukun penerimann, penyvimpanan dan
pendintribusian bamng sarana dan
prasarana pads Rumah Sakil B3 Sambang
Ldbam.

3. Torsedianya tenngn  SDM barang
yang proflesionl
4. Laban Kunjungan/Study
Banding/ Mugeng/Prakick Kerjn Lapungan [PKL)
Mahesiswa
Sarana, Gedung atau Gudang Logistik -
Prasarana dan /| Ruang Kerjn Kepala Logistik, Ruang Penyimpanan,
atinia Barang, Inventaris, ruang penyimpunan Stock
Fasilitia barany habis pukisl se¢rts Burang Alat tulis kuntor,
Peralatan  Kuntor IMeja, Kursikompuler;
Printer, Lemaor arsip)
Kampitterisi L. Kepuli Instulsi Gudang Logistiki | Lulusan S1
Pelikuana 2, Tenugd Gudang Logistike : Lulusan S | serty




SMA sederniat

3.Tenaga  Unit Penvelengraan Oudang
Logistik yaity

= Stuf pengeloln Aplikani sebanyak 2 arang

dengan pendididikan § & dan SMA i

e Sl pengeloln barang ivemians, persedion)

ATK, Cetakan dan bahan bangsal scbanyak 4

orang dengan latar
Pendidilan , SMA dan SMP

8. | Pengonwnssn Pengawasun Internnl  dilakuksn Langsung oleh
Internal Kepala Instalasi Gudang Jopistik.

9. | Penanganan, Pengadusn Langsung/ Keluhan / Komplain |/
Pengnduan, Saran [/ Mastkan dari user [/ disampaikan
Saran dan Inngsung kepada unit pelayanan Gudang
Mastilan Logistilel atay dengan kayawan lain nya,

Pengadinn Tidak Langsung disampalkan melalui
Kotk saran vang disedinkan.

10, | Jumlah Kepala Instalasi Gudang Logistik | ormng

Pelisksani Stal pengelala Aplikasi : 2 urang
Staf pengilola barang Inventaris | persedian ATK,
Cetnlcin dll ¢ 4 orang

1}, | Jaminan Temedisnya stock barang yang sesuai dongany
Pelavanan kebutuhan para pengeEuns.

Dalam melaksanakan pelayanan Instalasi Gudang
logistic  betpedoman  kepiida Standar  Prosedur
Operusional (SPO),

12, | Jaminan Penyimpanan dan penyusunan barang tidak tepat
Kewmanan dan | atau  ddak aman bisa menyehabkan tergs
Ssclkiatin kecelakmien, fkh anliu.l:l it perla  adanva)
Pelaga penggunian alist pelindung diri (APD).

diperhatiiin untuk keselumaton stal di Gudang

adatah |

1] Jangan sampal teriimpa benda atan barang
sant beieria:

2) SPO Pemakaian APD Pada Petugns




3| SPO Distribusi bamng
4) SPG Kebersibon Tangan

13, | Evaluss Kineria

Evaluani Kinerjn Pelaksana Peloyanan pm:lnf
Gudang Lomstik  dilakukan dengan
menggunskan  Sistem  Pengawasan  Melekat
melalui Peranghat Bwaluasi atnu Formulir Penilaian
secara berkala yaitu -

®»  Sasaran Kerja Pegawal {SKP) pertahun

. Formulir Penilaian Kineria Pegawal perbulan

B. Komponen Pengelolaan Pelayanan

llu| KOMPONEN

URAIAN

1. | Dasar Hukum

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomaor 17
Tahun 2033 tentang Keschoten (Lemboaran
Negura Republik Indonesia Tnhun 2023 Nomor
105, Tambehan Lembaran Negara Republik
Indsnesia Nomar 6887),

2. Pemturan  Mentenn  Keschatan  Republik
Indomesia Nomor 3 Tahun 2020 tentang
Klasilikusi dun Perizinan Rumah Sakit [ Berita
Negura Republik Indunesia Tahun 2020 Nomor
2L,

3, Peraturan Menteri Dilain Negen Nomor 47
Tehun 2021 tentang Tate Cara Pembukuan,
Inventarisasl, dan Pelaporan Barang Milik
Dotrah | Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2021 Nomor 1U70), |

| & pescasisean Pemerintah  Republik  Indonesia

Nomar 27 Tahun 2014 tenuing Perencunann
Pongelolnan  Barung Milik  Negira/Daerah
(Lembarmn Negara Republik ndonesia Tabun
2004 Nomor 92, Tambahan Lembaran Negara
Repubiik Indonesin Nomor 5533) sebagammana
telah diubah dengan Peraturan Pemerintah
(PP} Nomor 28 Tuhan 2020 tentang Perubahan




atan Peraturan Pemcerntih Nomor 27 Tahun |
2014 Tentang Pengelolonn Barang Milik
Negara/Dacrah  perubshan atas  Peroturan |
Pemerintali  Republik Indonesia  Nomor 27
Tahun 2014 tentung Perencanaan Pengelolaan
Burung Milik Negara/Dasah  (Lemburan
Negara Republik Indonesia Tabun 2020 Nomaor
142, Tambahan Lemboaran Negara Republik

Indonesia Nomor 6523).

2. | Sarana,

prasarana dan [/
lasilitas

1. Gudang

o) Ruang  penvimpanun  barang/asct  alat
kesehatan '

‘bl Ruag penyimpanan barang/aset aint teknis
¢} Rusing penyimpanan alal nisak
d| Ruang penerimaan barang masuk
¢} Tolet
M) Dhepridt
£ Ruung admin
h| Ruang kepala

2. Komputer pakel

3. Printer

4. Scaner

5. Leman arsip

3. |Kompetensi | 1. Minimal Pendidikan SMA sederajat

Fridksana untuk anggota
2. Minimul Pendidikan D3 Pengelolann Aset
Daerah untuk Kepala Instoinsi

4. Pengawasan  Momtoring dan evaluasi Reglinan dilakukan oleh

Internal Kepala Instalasi dan Kepala Subbag Perlengkapan:
dan Aset

5 | Jumilah Kepdilia 1 orang

Pelnksunmn

-Jﬁnmulu 6 orang




TAdministrast 1 orang
f. | Jamnnan Pelayanan  logistik  dilaksanakan  sesua)
Pelayanan permintaan amprahan unit kerja
Distribusi amprahan bulanan  dilakukan
tdak lebih dari tanggal 13 setiap bulannya
7. |Jaminan Pelaksana diberikan sosialisasi Kesolamatan dan
lpamnien dan | Kesehatan Kerju
kesclamatan
Pelievanan
8. | Evaluasi Kinerja | Evalunsi  kinerja  dilakukan oleh  Subbag
Pelaksan Perlengiiipan dan Aser

25, Standur Pelavanan Instalasi Satuan Pengamanan
A. Remponen Penyampaian Pelayanan

NO | KOMPONEN |

URAIAN

2,

i Persyuratun

EI"' Sefuruh area Rumush Sakit Jiwa Sambaog
| Lihum

- Lingkup pelayanan Karyawan, Pengunjung.
Tamu dan Aset

. !::‘-_intum

Mekanisme didn

2. Penjogainn Gale System

P
Dengnfarg
Pormerib i
Mrghat
T 2an
tpsEn
EhETLissiki

ey Ryarral
Saka

:

angps

T

3, Alur pemuantouan berioaln




Bricking sebehim J
iy

q,_.mu |I Temamaan

Cdnngke Walku I x 24 jam
pelayanan
| Banyn J Taril -
- Memberikan inlormussi

= Memberiken rasp aman dan  nyomen
kepads pengunjung dan tamu




Pengadunn,
Saran dan
Masukan/
Apresinki

Evrminil: [giumm@ unﬁﬁi;t@r.ﬂ.iﬁ
Telp: (051 1) 67I0000-67 30001 -6T30002
Fax: {051 1] 6730006

SMS/ WAL NB2255334217

Kolak saran
Pelugas informasi dan pengaduan

] . l_l' ‘I hig ] lrlr T |

Instngram: @msisambanglihum

B. Komponen Pengeloloon Peluyanan

e ey

~ NO | KOMPONEN

e e —

URAIAN

1 |DmrHultum

SK Menked Nomor HK.02.037 1J0B38/2015 ,
tenanyg pedoman peavanan ditunn
PONEAAnAN

2 'Persyaratan
pelayanan

R Petugs satpam operan dard dinas malam ke

dinas pagi melaporkan kegiatan yang di
labesnminkan petugns poda mnlam hari
Cuntuk di lanjutkan petugos yang dinas pog
2. Jumiah petugas dinas pogl peregu ada yang
3 orang ada yang berjumlab 4 Ormng

l. Setelnh operan dinas pukul 08.00,1 comang
petuas  dinas  pagl melanjuikan
pengamanan apel pagi

|
2. Pukul 08,30 a/d 12.00 di linjutiiin jaga di

poli  pendaftiran,uniiuk  mengaralkan
keliurgn  pasien  vang baru  mendafiay
JHRIEN PRIOCILES SErtn pengumunian pasien
guduh gelish di rawal julan

3, Pewugas yang stanbay di pes wutama
bertugas untuk nenginformasi kan kepada
ruanagn jikn ada leclurga pasien yang ingin
berkunjung srin mengarahkan keruangan
pasien v sedatig di rawnt Lefwsbut

4. Bantuan pengamonan ke 1GD  moupun
ranNngan rEwWaT g Vi
menginformasdmn ke pos satpam jia




LT

9,

10.

11.

12.

13.

14,
5.
16.

7.

18.

puslen ada yeng gaduh gelisah

Membantu pemindahan pasien dari [GD
Ke runngan serta ikt serta dadam
penvarian pasien kabur

Kepala instalas dan petuagas administrasi
membantu menginformasikan  kepada
kelurga pasien temtang jam  pelayanan
rivwat jalan Jum besuk sertn pasion yang
baleh di besuk dan tidok boleh di besak
Pukul 13.30 s/d 14.00 operan jugn duri
dinas pugl ke dinas-sore

Priugas dinas siang melanjutakn kegiatan
operan dar dinas pag

Pukul 15,00 s/d 17.00 kontrol lingkungan

Rs dan semus  ruamagn H.m_!rl
memastikan kesman baik dari

listrikburung  barang inventaris  dan |

pasien dalam keadann aman

Memastikan  setisp  ruangan terkuned
dengan benar

Puloal 1B00 s/d 1900 stanbay di 1GD
untuk membantu memastikan
pasient yang baru musuk paduh gelisah |
dapat tertangand denguan sesegn munghkin
Pukul 20,00 operan dinas siang ke dinas
malam dan di lanjutian lkembali ke
petugns dinas malim

Pukul 21.00 s/d 23.00 melakakan kontrol .
seluruh  lingkungan RS  baik  kantor
menjemen didn ruangEn (Ewal inap

Pukul 00.00 satanbay dl pos Wwami

Pukul 01.00 s/d 02.00 kontrol lingkungan
Pukul 03.00 s/d 05,00 stanbay pos tama
Pukul 07.00 jags lnlu lintas kelusr masuk
leuryuwan  kerjn dan  pengunjung  yang
berobnr k RS Sambang hum

Pukul 08.00 operana joga dari dinas




malam ke dinas pagi
4 | Jangka woktu 1 x 24 jam
pelayanun
5  Sarans dan 1. Senter
prasarangserts | 2, Pentungai
fasilitns 3. Borgnl
4. Traffic cone
5. handy talky [ alnt komumkasi
B. Apill
7. Jos hujam
"6 | Kompetensi Pendidikan minimal SMA atsu sederajat
P Mengikuti minimal Pendidikan Selurity Gada
Pratama
7 | Pergiswasasn
Kepala instalasi
B | Penangnan Pengaduan secara lnngsuny (melalui lisan, tatip
| pengndunn muka pada unit pada unit pelayanan instaliasi
" T
|
g | Jumlah 18 Croog
pelaksana
10  Jnminan Menciptakan keamanan tershadap semun
pelayanan karyawan.pasien kelurga pasien serta tamu
‘ sanl berkunjung ke Rs

26, Stundur Pelayanan natalnsi Pengelolasan Jaminan Keschatan
A. Komponen Penyampainn Pelayannn

URAIAN

| Persyaratan

1).BPJS /P8I | wajib melengkapl beberapa
persyitritian, antara lain ;

a. Pasien baria

-

Kurtu Pesertn BRIS / BBl Aknf




| - atay KTP {Kartu tanda Penduduk)
- Buril rujubkun dari FKTP
- Rekam finger print khusts pasien dewasa
[Rawst Jalnn)
b. Pasien lnma
Kartu 0PIS (PHE aktif
-Atan TP (Kartu Tenda Pendudulk)
‘Reloam finger print khusus pasien dewasa
(Rawsi jalan)
~Hurat Koptrol datd DPJP
. Petugns Pendaftaran dkan melukukan
pencetnkan lembar SEP [Surit Epbilitas Pisien)
Jika duwa relab lengkap dan sesual
2] DP-Daerab )/ amkesds (Jaminan Kes Doerah)
Pazien Baru dan Pasien Lamn
- Surat  Rekomendasi  dnfi Dinns  Kewehatin
seltipal
~ Rujukan Puskesimas
3) Dana Pendamping Propinsi /RS
| - Sutat Keterangan Tidak Munpu [SKETM] yang
| Diketsliu oleh Larah
- Surat Ruyjukan den Puskesmas
AL IPWL (Institusi penerima wajib lapor |-Kemenkes
BEIS PEI aktf antiu Surnt Keterungan Tidak
Marmpis [SKTM) diketahui Lumb
[ = FC. Kartu Penduduk Pescrta (KTH

L

" Sintem  ummon |
Mekanisme
din
Prosediur




Instalas: Pengelolaan Jaminan Kesehaton melnioulean
kegiatan pelavanan dan administras yang melputi :

1) BPRJS Mandiri/PBI/KIS

aMelaksanakan kegintan sdmmstmid  dalam  hal
pengelolaan  pelnyanan kepadn pesertn JEN BRIS
rawnd Jdaliv: dan rawat inap

b, Melaksanakan kegiatan penerimasn kepesertann

JEN BPJS dan peoerbitan SEP rawat julan dan
mwat inap.

kelenghnpan berkss  Dokumen, pengecokan
kelenghopan berkos pondukung Dokumen o
pasicn JEN rawat jnlan dan Rewat inap

. Melaksanakan  kegiatan  venfikasi  berkas

Deikumen untuk  menilnd kesesualan  dan
Relnviskun berkas Dokumen posten,

. Meélpksunakun Rmling INA-CBGs (BPJS) yong

telah ditetapkan sesuni peraturin.
Melaknanukan penginiputan data klsim @ngihan
sesual peloyanan yang telah diberikan kepodo




pasien.
g2 Melskeanakan pendokumentasian  data  dan
| penparsipan berkas Dokutnen pusien,
| pelaynnnn ke BRIS.

. Berkoordinasi secom internal dian eksternal datam
peinksanpan  program pelayanan JEN di
RS\ Sambang Lihum

2] Dana Pendamping Daerah /Jambkesda

a. Mclaksanakan kegiatan administratif dalam hal
pengeloluan  pelayanan kepada peserta  DP-
Dacrah JJamkesda rawat Jalan dan rawal inap

by, Melaksanukan kegiatan peneritisan Kepesertasn
Jambesda fDp- Drerah dan penerbitan SJP rawat
Jalan dan rowat inap. |

c. Melaksanakan kegintnn penEampulan
kelengkapan  berkas pendukung  Dokumen,
pengecekan  helenghkapun  berkas  pendukung
Dokurmun  pasicn JKN rawat jalsn disn Rawat inap

d. Melnksarikan  Keintan  verifiknsi  berkus
Dokumets  untuk menilal  Wesesupian dan
keluviicn berkoas Dolumen pasien

e. Melnksanakan penggnputan dnta klnom angihan
sesunt pelayanun yang telah  dibenikan kepado
pasien.

. Melsksanskan  pendokumetitasian  data  dan
pengarsipan berkas Dokumen pusien.

g Melskukan rekapitulas! datas dan klaim tagihan
pelayanan ke [inkes Setempat .

h. Berkourdinas: secnrn intersnl din eksternal dalom
pelaksanoan  program  peloyanan’ JEN di
RSJ Sambang Lihum

3] Dana Pendampiog Provinsl /Rumah sakit
. Melaksanakan keglatan administrafl dalam
hal pengelolnan pelayanan kepadn peserta DP-
Dpprah fJamkesda rawmr Jalan dan rawat
nap
b. Meliksanakan kegintan penerunaan




%)

kepesertaan dana pendamping Frovinsl dan
penerbitan SIP rawat jalun dun rawat inap.
Melnksnnnknan kegiatan pengumpllan
kelengknpan  berkiis  pendukung Doluirmon,
pengreekonberkas  pendulkung  dokumen
pasien JEN rawat jalon dun Rawat inap.
Melaksanakan  kemintan  verifikasi  berkas
Dokumen untuk menilii  Resesuaisn  din
kelavakan berkas Dokumen pasien '
Meldksanakan penginputan data klaim
tangihan sesuid  pelavanan  wyang  telah
diberikan kepadis pasien

Melakwiinalan pendokumentnsian  data dan
pengarsipan berkas Dokumen. pasien.
Melwoskan  rekopitalasi  dulas  dan  Ksim
tagihan pelayanan ke Provinsi melahii Rumah
Sakit sambaing Likum

h. Berioordinasi secarn internal den  eksterndl

Pembiavaan [PWL (Institust penerimn wajib lapor)

(18

f.

Melaksannkan kegiatan penetimaan IPWL dan

. Mrlaksunakan keginian pempuimpulan

. Melaksanakan kegintan  verifiknsi  berkas

dulum pelileannann program pelayanan JEKN di
RS.J.Sambang Liliim

Meluksannkan kegiatan admmistratil doelam
hal pengelolaan peluvanon  kepada peserta

[PWL mwat Jalon dan rawat inap

penerhitan SIP rawat jalan dan mwat inap.

kelengkopidn  berkas  penduking Dolkumen,
pengecrkain beérkns  pendukung dokumen
[PWL rowat jalan dan Rawat map.

Dokumen wntuk  menilnl kesesuaian  dan
kelayakan berkas Dokumen pasien

Assesment IPWL Ruwat jalan dan rawat [nap
dilnput ol Aplikesi Selaras offfine

Melaksanakan  penginputan  datd  klaim
tarhan sesunl  pelayanen  yang  teluh
diberikan  kepudde pasien dun di Upload ke




uplikasi Selaras Online cl¢h Potugns |
Verifikutor RS |

g Melakukan rekapitulosl  dals  dan  klaim
mgihan pelayanan KeMenkes

h. Berkoordinasi secara internal don eksternal
dalam pelaksannan program pelayanan JKN di
RS Sambang Libam

Jangka
Wakitu

pelayanan

Pelayanan Pendaftaran /Penerbitan SEP dan SJP

11.Pasien Baru
- waktu 10- 15 menit
2| Pasicn lama
- waktu 5-10 menit
Pelavanan Adminstrasi Dokumen JIKN
Rawat Jalan -
Pengajuan Dokumen Pélavanan Klaim JEN setiap bulan
tgl 5 (Harl Kerjn)
- Rawat Inap -
Pengafaan Dokumen Peisyanan Klaim JEN setinp bulan
tgl 5 (Hari Kerju)

Biava /
Tl

Torii Pelayanan Rumah  Sakit  Sambang  Lihum
berdasarkan Peraturun Gubernur Kalimanatan Selotan

Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak Daemh dan
Retnibusi Darran.

*  Pasien Umum : Sesunl PerGub

* Pasien Jambesda ;Sesuai PerGub

* Pasien duna Pendamping : sesuai PerGup

» Pasien [PWL :Sesual tarip PerGup dan Tarip
Kemenkes

s Pasien BPIS Sesiuni Koding INA-CBGS

Pelayanan Adminisirasi Jaralnan Resehatan
NusionallTEN) Juminan, Duetah{JKD| DunaPendamping
dygn Institusi Penerims: Wagaib Lapor [IPWL)

Siran dan
Masukan/

1) Emnil: rein s i L0 1
2} Telp: (0511 6730000-6730001-6730002
3) Fax: (051 1) 6730006

4) SMS/ WA: 082255334217




Apresiasi 5) Kotak saran
6) Petugas informasi dan pesymduan
7) Webaite: www rejsambanglihum, joalss)grov.go. id
| B) Instagram: irsjsambanglihum

B, Komponen Pengelolnan Pelayanan

1. | Dasar 1) Undang Undang Republik Indonesin Nomor 40
Hulkoam Tahun 2004 tentung Sistom Jaminon. Kesohntoan

Nasiimal |Lembamn Negam Republik Indonesin
Tahun 2004 Nomor 150, Tambahatt Lembaran
Negarn Republik  Indonesia Nomor  4456)
sehagiinung  telah  diubah  dengan  Undang.
undaong [UU} Nomor 4 Tahun 2023 tentang
Pengembungnn don Penguntan Sektor Kettwngan
perubahen  ataa  Undang-Undang  Repubhlk
Indonesia Nomor 40 Tahun 3004 (enmang Sistern
Jaminan Keschatan Namional [Lembaran Negara
Republix Indonesin Tshun 2023 Nomor 4,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indunesia
Nomar 684 5);

2) Undang Undang Republik Indonesia Nomor 24
Tohun 2011 tentang Bodian  Penyelenggara
Juminan  Sosinl  (Lembiran Negurn  Reépublik
Indonesia Tahun 2011 Nomor 116, Tambuhan
Lembaran  Negarm Republik  Indonesin  Nomor
5256) sebagnimena telah diubah dengan Undang-
undsang Nomor 3 Tahun 2024 tenting Perubahan
Kedua atns Undang - Undang Namor 6 Tabun 2014
fentang  Desa  (Lembaran  Negara  Republik
Indonedic Tahun 2024 Nomor 7, Tambahan
Lembaran  Negara Republik  Indonesia  Nomior
6914);

4) Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17
Tnhun 2023 rentang Keschatan (Lembaran Negarn
Republik  Indonesin: Tahun 2023 Nomor 105,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesin




4)

5)

6)

n

B

9y

Namor 6857];

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomar 79 Tahun
2018 tentang Badnn Layanan Umum Daerah
Beritn Negnra Republik Indonssin Tahun 2018
Nomor 1213}

Permturan Menteri Keschaian Nemor 52 Tahun
2016 tentang Stamdar Taril Pelayanan Reschatan
Dalam  Penyelenggnmun Progmam  Jaminan
Keschatan | Berita Negara Republik Indonesin
Tahun 2016 Namor 1601] sebagaimana diubah
dengan Peraturan Menteri Keachatan Noemor 6
Tahun 2018 tentang Perubahan Ketign atas
Peraturan Menteri Kesehntan Nomor 52 Tahun
2016 tentang Standor Tanl Peluyanan Kesehatan
dalum  Penyelenggaraan Progmam  Jaminan
Kesehaton { Berita Negam Republik Indonesia
Tahun 2018 Nomor 442

Feraturnn Menteri Kesehatun Nomor 11 tahun
2017 tentang Kesclamatan Paslen (Berita Negara
Republik Indonesia Talun 2017 Nomor 308);
Peraturan Menteri  Penduvagunann  Apurstur
Negora dun Reformusi Birakrasi Nomor 4 Tahun
2023 tentang Perubahon stas Peraturan Menien
Pendayagunaan Aparatur Negnra dan Reformias
Birokrasi Nomor 29 Tahun 2022 tentang
Pemaniauun dan Evaluasi Kinerja
Penyelengparsan Pelayanan Publik [Berita Negani
Republik Indonesia Taliun 2023 Nomaor 234);
Peraturan Menteri Keschatan Republik Indonesio
Nemor 3 Tahun 2020 tentang Klasilikesi dan
Perizinon Ramah Sakt ( Berite Negara Republik
Indonesia Tahun 2020 Nomeor 21);

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |
Nomur 40 Tahun 2022 tentang Peraysratan Teknis |
Hangunan, Prusirans, Den Peralatan Kesehatan
Rumnh Salkit;

10) Peraturan Menteri Kesohatan Nomor 3 Tonhun

2023 1entang Sumdar Tarif Peloynnon Kesehatan




Dalam  penyelenggarsun  PFrogram  Jaminan
Kesehatun,

11} Pératuran Menteri Keschatan Nomor & Tahun
2024 tentang Standar Teknis Pemenuban Standar
Peliymnian  Minimal Keschatan (Berita Negara
Republik Indonesia Tohun 2024 Nomor 204,

12} Keputusan Menteri keschatan Hepublik indonesin
Nomigr  378/Menkes /SK/IV/2008  tentang
pedomnn pelayanan Relabilitisl Medik di Rumah
Siikit:

13) Perataran  Gubernur Kalimatwn Selatan nomor
084 whun 2022 tentang Peraturan Infernal
Rumah Sakat Jiwa Sambong Libum Provinsi
Kalimantan Selatan (Berita  Daerabh  Provinst
Kalimantan Selatan Tabhun 2022 Nomor 84},

Sarama dan
Prasuranas
diin J
Fasilitas

1)
2)

3

Ruang Tunggu.

- Komputes

= Printer

Huang Administras
= Komputer

= Printer

- Jaringan Internet

Rompetensi

1)

4

3
4

Sarjana keperawatan
Sarjana Komputer
Sarjana Akutans
Driplatrin 111

- Rekam Medik

Cleaning service

Intermal

2
A
9]

a)

Monitoring & evaluasi oleh Kepala Instalns
Pengelolasn JKN

Kepala Bidung Keuangan.

Kopals seksi Mobilisani Dana

Komite Kesehatan Keselamatan Kerjs Rumah Sakit
[K3 RS).

Satuan Pengawas Internal (SM),




5. | Jumbih }) Sarfuna Keperawatan 1 orang,

Pelaksann | 2) Rekam Medik : | orang.

3) Keperawalan : 1 erang.

4) Sarfana Komiputer :© 2 Orang

5) Sarjana Akumasi 1 siring

6) Sarjoma Ekonomi : ! orang

. 7] Administrasi | b armng.

6. Juminan Jam kerja Rumah Salat Sambang Lihum

Peltman = Semmn sid kamos 0B.00 w.d  15.00 witn
| = Jum'ar :0BO0sd 11.30 witn
~ Sabtu :08.00 s 14.00 Wia

7. Jdaminan | 1) Duta medis pasicn dijaga kerahusiaannys,
keamunian | 2) Pelayanan mengutamakan keselsmatnn pasien.

dan 3) Pengawssan keamanan o rumab sakit diliadoskan
keselamntan oleh Petugns Reamsanan (Satpam) RS1 Sambang
Pelsyanan Lilum

8 |Evalussi | 1) Evaluas indikator Mutu Nasional (INM), Imdikator
Kinarja Mutu Unit [IMUT) dilaksanakan s=tiap bulan,

Pelnlowang 2) Tindak lanjut hasil evaluasi yang dircekomendasikian
dilakukiin sebisgal upava untuk meningkatkan mutiy
dion keselamatan pasien|

27. Standur Pelavanan Pendidikan dan Penelitisn
A Kemponen Penvampaian Peliyanan

mempunyal perjunjien kenjasama dengan pihak RS
Sambang Lihum dan mengajukan surat permohanan
ijin praktik minimal 3 bulan sebelum pelaksanaan
praktik. Isi stirfat permohonan tertulis berisi ;
. Kop surar dan pribust surae
b. Identitus  pemohon  yang meliputi nama
perneornngan /institusi. pendidikan sertn
kontnk yang dapat dihung don alamni emuoil
e Mencantumkan maksud dan tujuan
d. Tundn langan pemohon/ pensngung jawab




Ditujukin ke alamat ;

JL. Gurbernur Syarkuwi, Gambut, Kec. Gambut,
Kab. Banjar. Kalimantan Selatan, 70722

2. Pemohonr  mengirimkun  surat  meslui  aplikasi

KORSAL!f wwbsite dengan :

a. Mombuka aplikas| KORSALL/ website

Hrrpe; /o horpall dwjasbag sl Raladlienny o jih"

b. Sursl masuk dan kemudian akan Pihak
peroringan/pihak institust mendapalknh pesan
balason vang dikirmkan melalul chat WhatsApp
dari pthuk RSJ Sambang Libum selambat.
fambataya 3 harl sclelah surat permohonan
masuk

3. Pemohon  mengantarkan surat sccara  lsngsung

vang ditujukan ke RS Sambang Lihum dengan :°

b Mendatangi resspsionis  untuk  mengantarkan
sural permobonun bdn kegiatan praktek/study

bomding

b. Menyampaikan moksud dan tojuarn

e Menerima amhan  yang  akan  disampaikan

selanjurmya |

Sistem
Mekanlsme

L. Menginumkan surat menggunikian aplikiasi KORSALL
fuwehkie
Mitpre {Jhurdli ¢ wdienbuisotidin ilie Jperes g L

Surat masuk dan perorangan/finstirue
untuk kebutuhan peemohonin
pengginsin ahan, pradidican, pelelben,
pehgembingan swerin penelitian

Strat beliar darf pihak BS) Sambarg
“¥ANg diajulan

Keterangan

a Pihak perorangen/ pihak instilusi mengisimban
surnt permohonan izin malinsiva prakuils fstudy
banding melalel aplikasi KORSALD /  uvbhsite
ORI L W] M) et 0 L et 0 O . 3




b. Pihak perorangsn/plhak institusi mendapatian
pessn  balodan yang  dikirmboen  melalui  chot
Whamapp dari pihak RSJ Sambang Lilum
selambat-lambatnysn 3  han  wsetelah surat
permolionan masul.

c. Apabila permohonan disctujul, pihak inatituni
nkan melakukan persamssan  presepsi  antam |
pihak mstitusi dengan pibitk RSJ  Sambang
Lihum,

d. Pibak inutiiusi wajili mendampingl peserte didiic
saal serah terima mahosiswa peserta didilke dar
mstitunt pendidikan  kepada  institusi | RSJ
Sambung Lahum.

o. Institusi pendidikan wajib melakukan supervisi
kepads peserta didik sesuai jadwal,

f. Apabils terdapat target svalupsl  atau  gjian
praktik, jsdwal ujian ditentukan cleh kedus belah
pihak dengan mempertimbangkan situnsi dan
kondisi di RSJ Sumbang Lihum.

£ Apabils disant pelaksonaan praktk lapangan
pihok nsftius pendidiknn mempunysl Kegiatan
yang menyebabkan wakiu berpraktik kurang dari
kesepakatiun, maka pihak RSI Sambang Lihum
berhak menambah wakty pelaksanaan praktik.

h. Setelah peserta didik selesai  berparktik, RSJ
Sambang Lihum menvershkan kemball sejumlah

2. Datang  langsung menyerahkan  sural ke RS

Sambang Lihum

Surat syl dan df posisi ditektur
e weakll dirsktur peniunjing mon
ek

I

Surit masuk dan dikirimken ke Kabid
Dikiithang

l

Surwt balisan dikirmbn ke pibak
verorgnesnd pihnk instan




*

Pihak (rstan msneiims Pihaik instanai tidak
praktik/study tour k=glatan das dilakukan '
i revisi pacta surat
Mahatiswa jraktih
diterema masub prakiik
Keterangn -

a Pemohon datang Jangsung ke RS Sambang Lihum

i Apabila disqat pelakssmasn praktik lnpangan pihalk

dengan membawn surat vang dimasukkan kedalam
amplop kepada peiugas resspsionis di gedung
Mantjrmen

Surint masuk din diterima, kemudian di disposisi
direktur Repada wokil dirdkiur penunjang non
medik.

Surat vang di disposisikan kepada wadir penunjang
non medik dikinm ke Kabid. Dikiithang

Pemohon  menerima mformasi dari  pihak RS
Sambmng Lihum selambal-lambatnya 2 harl setelah
surat dikirimkan

Apabila permobonan disctujul, pihak institusi akan
melakukan persamaan presepul antama  pihak
mstitusi dengan pihak RS Sambuang Lihum.,

. Pihak institusi wajib mendompingl peserta didik
ssat serah ferima mahosiswa peseria didik dari
institus) pendidilan kepadn institusi RSJ Sambang
Libum.

Institusi pendidikan wajib melakulan supervisi |
kepade peserta didik sesuni jadwal,

Apabilis terdupat target evaluani nini ujiun prakuik,
jadwal ujian ditentukan oleh kedun belah pihak
dengun mempertimbangkan situas: dan kondisi di
REJ Sembang Lihum.

mstitusi pendidikian  mempunyii Regintan  yung
menyebablkan  wakiu  berprakih  kurang  dard
Kesepakatan, miks pihok RS Sambang Libum




j, Setelah peserta didik selesal berparktik, RS
" Sambang Tilum menyerahkan kembali sejumiah
peserta didik kepoda pihale institus) pendidikan.

Janghn
Waktu
Pelayanan

I.Surat jawnbon pkon ditenima dan dil konfirmas
maksimnal 3 ([Tiga] hari sgak sumi permohonan
hiterima.

2. Jika pemohon datang langsung, maka surat juwaban
akan diteriima dan dikonfirmasi maksimal 2 (Dun)
Hari sejak surat permohonian diterima,

Biava / Tarif

Praktek klinik keperawatan [/ tenaga kesehatan lain f
mugnng (ornng hari) :

0. -SMU / Sederagat @ Rp. 25.000

b, D1-D3 [ Sedernjat : Rp.30.000

¢. [34-81 /Sederajat : Rp; 45,000

d. Profesi - Rp. 50.000

e. 82 / PPDS [/ Sederajal : Rp, 75.000

f. 'Karyawan / Umum ; Rp. 100,000

£ Mahasisws Asing : Rp. 200,000
Prakick klinik keperawalan / tenaga keschatan lain /
misgaing (oTang/ minggu) |

. SMU [ Sedemjat ;: Rp: 75.000

b, D03/ Sedernjat : Rp. 20,000

. D4-S1 /Sederajat : Rp. 135.000

d. Profesi : Rp. 150,000

¢. 52 / PPDS / Sederajat : Rp. 225,000

I, Karyhwun / Umum ; Rp. 300,000

. Mahasisin Asing : Kp. GO0.000
Praktek klinik keperawaton [ tenaga keschatan fain /
magang (orang) bulan) ©

. SMU [/ Sederajat : Rp. 150,000

b DI-D3 |/ Sedernjat : Rp.180.000

€. [4-81 /Sederniat : Rp. 270.000

d. Profesi : Rp. 360.000

e. 82 / PPDS | Sederajut : Rp. 450,000

. Karyawan / Uniim ; Rp. 600.000

g Mahosiwwa Asing : Rp, 1.200,000
Studi banding / pembelajaran kunjungan / observasi




{orang/hari] dengan konsumsi :
. Sixwn @ Rp. 175.000
b Mahosiswn : BRp: 200,000
¢. Rarywwan/Umum : Rp. 300.000

5. | Produk Sural jowanban perijinan mahasisws prokick dan/mou
Peleyanan study banding
6. | Penaymnan | 1. Pengadumn, saran, dan masukan  dapat
fengaduan,, disampaitknn secarc tertulis melainr surat yang
Saran dan ditujukan kepada ;
Musukan / JL, Gurbernur Syarkowl, Gambut, Kee, Gumbut,
Apresiisi Kaly, Hanjar, Kalimantan Selatan, 70722

2. Menvampaikan pengaduan, saran, dan mamtkan
langsung via :
a. Telepon 1 05116730000
b. Fax: ﬂ-Ellfﬁm
c. Email ! remanilsanabibiiimmd sy oarg

B, Kampanen Pengelolaan Pelayunan

NO | KOMPONEN URAIAN |
1. | Dapar Keputusan Direktur RSJ Sambong Lihum Nomor
Hukum 1B8.A/212:H1/ REJ 2022 Tentang Kebijakan
Pengelolaan Pendidikan Klinis pada Rumah Sakit Jiwa
Sambang Likum
2. | Swrana dan 1. Prangka! komputer dan printer o
Pravsaramn 2. Alat tulis kantar
dan /[
Fasilitas |
3. | Kompetensi | 1. Pegawni yung mampu menyampaikuan informasi
Pelaksana secarn lengkap, terbuka, berangzung jawab, sera
santun kepada pihak bersangkutan
2, Pegaweal vang mampu mengoperasiloan komputer
3. Pegowsil vang memahami alar Joordinmsd
["8. | Penguwasan | 1. Dilakuksn secars berjenjung ddlam  tingkatan |
Internal kepemimpnan rumah sakit, pengowasun dilokukan

oleh direliur kemudian wadir peminjang non medis




din kabid pendidikan, pelatihan den pengembangan
2. Dilakukan  pengawasan  fungsional  oleh

Kasipendidikun dan pelatihan sertn Kasi. Penclitian

dan pengembangan I
4. Dilakukan secara berkelanjutan

5. Jumluh

— e =

Minimal safu [safu] orang peguwai penangguny jawab |
permohonan perifinan mahasiswa prakiek |

B. | Jaminan

Pelayanan

Permohonun perijianan muhasisws praktek dan siud}'.
banding ditanggapi  dengan  cepiut dan  dupad
dipertanggung jawnbkan

7. | Jamiran

1 Permohoaan perijinan mahosiswp pridktek dan study

Keamanan bunding ditanggupi dengan ceput dun tepat
dau 2. Pelugas yang menanggapl permohonan  perifinan
Keselamatan mahasiswn  praktek dan  study banding telah
Pelayanin mendapatkan  penugnsan  dan atasan  secora
langsung

8. Ewaluasi L. Pelakssnsun evaluasi kinerja pulsksane dilakukan
Kinesjn secars rulin minimal | (saty) kaii dalam 1 |satu)
Pelalcina thun, dun

2, Poloksariann survel kepuisan uniuk perbaikan dan
pemngiknian kinerjo pelayvanan,

2. MAKLUMAT PELAYANAN

DENGAN BERHARAP RIDHO DARI TUHAN YANG MAHA ESA, RAMI
BERJANJI AKAN MELAYAN! DENGAN PENUH KEGAIRAHAN SECARA
PROFESIONAL SERTA BERETIKA, DAN SIAP MENERIMA SANKSI JIKA
TIDAK MELAYANI SESUAI STANDAR PELAYANAN YANG BERLAKU.




