
KONDISI

Meningkatnya Kualitas dan Daya Saing Sumber Daya Manusia

KONDISI

Meningkatnya Kualitas Kesehatan Masyarakat

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya Kualitas pelayanan Publik RSJ Sambang Lihum

INDIKATOR

1. Persentase Pasien Berhasil Mandiri

2. Tingkat Akreditasi Rumah Sakit

3. Index kepuasan masyarakat

4. Jumlah Inovasi Pelayanan Publik yang Diterapkan

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya Mutu Pelayanan Penunjang Non Medik dan Hukum Litbang

INDIKATOR

1. Presentase sarana dan prasarana Penunjang Non Medik yang dapat difungsikan/digunakan Presentase sarana dan prasarana Penunjang Non Medik yang dapat
difungsikan/digunakan

2. Tingkat capaian SDM Penunjang Non Medis, Hukum dan Litbang yang sesuai dengan kebutuhan RS

3. Capaian pelayanan produk hukum, kerjasama kemitraan, pemberian informasi dan kehumasan RS

4. Capaian Kegiatan diklat dan Litbang yang dikoordinasikan dan terlaksana

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya kualitas pelayanan penunjang non medik

INDIKATOR

1. Persentase pemenuhan sarana prasarana penunjang non medik sesuai
standar

2. Persentase pemenuhan SDM penunjang non medik sesuai kompetensi

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya pelaksanaan
pemeliharaan sarana dan prasarana

non medik

INDIKATOR

1. Persentase unit bangunan
gedung RS dalam kondisi baik
dan berfungsi

2. Persentase peralatan
Penunjang Non medik dalam
kondisi baik dan berfungsi

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya pengelolaan
sumber daya penunjang non

medik

INDIKATOR

1. Persentase pemenuhan
kebutuhan SDM Penunjang
Non Medik

2. Persentase Pemenuhan
Kebutuhan Sarana Prasarana
Non Medik

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya mutu pelayanan hukum dan informasi

INDIKATOR

1. Persentase pemenuhan kebutuhan layanan, fasilitasi, perlindungan dan
pendampingan hukum kepada semua unsur RS

2. Persentase pemenuhan penyusunan produk hukum dan kebijakan Rumah Sakit

3. Persentase kerjasama kemitraan dengan pihak ketiga dapat ditindaklanjuti

4. Persentase pemenuhan kebutuhan layanan humas dan informasi

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya pengelolaan hukum dan
kerja sama

INDIKATOR

1. Persentase pemenuhan ketersediaan
bahan referensi Peraturan
perundang-undangan

2. Persentase pemenuhan penyusunan
produk hukum dan kebijakan Rumah
Sakit yang dapat diselesaikan

3. Persentase layanan perjanjian
kerjasama kemitraan dengan pihak
ketiga yang ditindak lanjuti

4. Pemenuhan kegiatan konsultasi dan
fasilitasi pendampingan hukum bagi
unsur-unsur rumah sakit

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya Kinerja Pelayanan
Humas dan Infromasi

INDIKATOR

1. Persentase Pemenuhan
Layanan Humas dan
Informasi

2. Persentase Pemenuhan
Updating Data pada Media
Informasi

3. Persentase Pengaduan yang
Ditindaklanjuti

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya kinerja pendidikan, penelitian dan pengembangan

INDIKATOR

1. Persentase pelaksanaan kegiatan peningkatan kompetensi SDM sesuai kebutuhan

2. Persentase pelaksanaan kegiatan RS sebagai wahana Pendidikan

3. Persentase pelaksanaan penelitian oleh pegawai RS

4. Persentase pelaksanaan kegiatan pengembangan serta inovasi di RS

5. Persentase perencanaan dan pelaksanaan kegiatan survei kepuasan masyarakat dan
kepuasan karyawan di RS

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya pelaksanaan
pendidikan dan pelatihan

INDIKATOR

1. Persentase pemenuhan
dokumen rencana kebutuhan
diklat di RS

2. Persentase pemenuhan
kebutuhan layanan
pengembangan kompetensi
SDM RS

3. Persentase hasil evaluasi
pelaksanaan diklat di RS yang
ditindaklanjuti

4. Persentase Pemenuhan layanan
mahasiswa berpraktek

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya pelaksanaan penelitian
dan pengembangan

INDIKATOR

1. Persentase pemenuhan
dokumen penelitian RS

2. Persentase pemenuhan
dokumen kegiatan inovasi
sebagai usaha pengembangan
RS

3. Persentasi pemenuhan dokumen
hasil kegiatan survei Rumah Sakit

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya Capaian Bidang Pelayanan & Penunjang Medik

INDIKATOR

1. Persentase tempat tidur yang dimanfaatkan (BOR)

2. Nilai ALOS pasien jiwa

3. Nilai ALOS pasien NAPZA

4. Nilai Capaian Indikator Nasional Mutu (INM) Rumah Sakit

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya Kinerja Pelayanan Medik

INDIKATOR

1. Persentase pasien rawat inap yang mengalami perbaikan gejala

2. Persentase pemenuhan layanan jiwa bagi pasien peserta JKN

3. Persentase pemenuhan layanan Rehabilitasi NAPZA

4. Persentase pemenuhan layanan rujukan

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya pelaksanaan mutu
pelayanan medik

INDIKATOR

1. Persentase tenaga medis
memberikan pelayanan sesuai
dengan Clinical pathway

2. Persentase pemenuhan
ketersediaan regulasi sesuai
kebutuhan pelayanan medik

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya ketersediaan dan pemanfaatan
sarana dan alat medik serta peningkatan dan

pengembangan kompetensi dan kapasitas tenaga
medik

INDIKATOR

1. Persentase pemenuhan Dokumen kebutuhan
tenaga medik

2. Persentase pemenuhan dokumen sarana dan
alat medik

3. Persentase Tenaga Medis memiiki STR dan SIP
yang masih berlaku

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya mutu pelayanan pelayanan keperawatan, keselamatan pasien dan terpenuhinya sumber daya
keperawatan

INDIKATOR

1. Persentase pasien mengalami perbaikan setelah mendapat asuhan keperawatan

2. Persentase pasien lari dapat dicegah

3. Persentase pasien jatuh dapat dicegah

4. Persentase pasien bunuh diri dapat dicegah

5. Persentase pemenuhan sumber daya keperawatan

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya mutu pelayanan keperawatan

INDIKATOR

1. Persentase pasien mengalami perbaikan
setelah mendapat pelayanan keperawatan

2. Persentase insiden keselamatan pasien
dapat dicegah

3. Persentase kepatuhan perawat
melaksanakan dokumentasi asuhan
keperawatan secara lengkap dan jelas
dalam Rekam Medik

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya pendayagunaan tenaga
keperawatan

INDIKATOR

1. Persentase pemenuhan dokumen
rencana kebutuhan tenaga
keperawatan

2. Persentase tenaga keperawatan yang
mengikuti pengembangan
kompetensi minimal 20 JPL dalam 1
tahun

3. Persentase Tenaga Keperawatan Yang
memiliki STR dan SIP yang masih
berlaku

KONDISI DIHARAPKAN

Terpenuhinya sarana dan prasarana
keperawatan sesuai kebutuhan

INDIKATOR

1. Persentase pemenuhan kebutuhan
sarana keperawatan

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya Kinerja Penunjang Medik

INDIKATOR

1. Persentase pelayanan penunjang medik sesuai standar

2. Persentase SDM penunjang medik sesuai kompetensi

3. Persentase Sarana Prasarana Penunjang Medik sesuai standar masing masing
unit

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya pengelolaan perbekalan
dan pemeliharaan alat medis dan

kesehatan

INDIKATOR

1. Meningkatnya pengelolaan
perbekalan dan pemeliharaan
alat medis dan kesehatan

2. Persentase pemenuhan
perbekalan dan alat kesehatan

3. Persentase peralatan medis dan
kesehatan dikalibrasi tepat
waktu

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya Mutu Pelayanan
Penunjang diagnostik dan terapi

INDIKATOR

1. Persentase Kepatuhan Tenaga
terhadap standar pelayanan
penunjang diagnostik dan terapi

2. Persentase tenaga penunjang
diagnostik dan terapi
melaksanakan tugas sesuai
kompetensinya

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya sumber daya penunjang
diagnostik dan terapi

INDIKATOR

1. Persentase tenaga penunjang
diagnostik dan terapi memiliki STR
dan SIP yang masih berlaku

2. Persentase pemenuhan Sumber
Daya Penunjang Diagnostik dan
Terapi

KONDISI

Meningkatnya Kualitas Tata Kelola Pemerintahan dan daya saing daerah

KONDISI

Meningkatnya Pelayanan Publik

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya Kualitas pelayanan Publik RSJ Sambang Lihum

INDIKATOR

1. Indeks Pelayanan Publik

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya Tata Kelola Rumah Sakit

INDIKATOR

1. Nilai SAKIP

2. Nilai Survei Kepuasan Karyawan

3. Tingkat Maturitas SPIP

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya Penyelenggaraan urusan umum dan rumah tangga, pengelolaan ketatausahaan, kepegawaian serta perlengkapan dan aset

INDIKATOR

1. Persentase pemenuhan layanan administrasi umum, rumah tangga dan ketertiban keamanan Lingkungan Rumah Sakit Jiwa Sambang
Lihum

2. Persentase pemenuhan kebutuhan SDM

3. Persentase pemenuhan sarana prasarana sesuai kebutuhan

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya pemenuhan layanan umum dan
rumah tangga serta pengelolaan ketatausahaan

Rumah Sakit Jiwa Sambang Lihum

INDIKATOR

1. Persentase pemenuhan layanan surat
menyurat

2. Persentase pemenuhan kebutuhan
pengetikan, penggandaan dan
pencetakan naskah dinas dan ekspedisi

3. Persentase pemenuhan pelayanan
pengelolaan arsip, ketertiban dan
keamanan Lingkungan Rumah Sakit

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya penyelenggaraan administrasi
dan penatalaksanaan perlengkapan dan aset

INDIKATOR

1. Persentase ketersediaan dokumen
Rencana Kebutuhan Barang Unit (RKBU)
dan Rencana Tahunan Barang Unit
(RTBU)

2. Persentase Pengadaan, Penyimpanan
dan Distribusi Barang, Aset dan
Inventaris yang Terdokumentasi

3. Persentase barang inventaris tercatat
dalam kartu aset

4. Persentase pemeliharaan barang
inventaris

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya pemenuhan
pengelolaan urusan kepagawaian

INDIKATOR

1. Persentase pemenuhan
ketersediaan dokumen rencana
kebutuhan pegawai

2. Persentase pemenuhan layanan
adminitrasi kepegawaian

3. Persentase pemenuhan
pelaksanaan Sistem Informasi
Manajemen Kepegawaian

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya pengkoordinasian dan pengendalian perencanaan, kegiatan pengembangan organisasi, pembinaan tatalaksana dan evaluasi pelaksanaan
kegiatan serta penyusunan laporan akuntabilitas kinerja Rumah Sakit

INDIKATOR

1. Persentase pemenuhan layanan dokumen perencanaan program dan kegiatan

2. Persentase pemenuhan dokumen pengembangan organisasi dan tatalaksana

3. Persentase pemenuhan dokumen evaluasi dan pelaporan

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya penyusunan perencanaan

INDIKATOR

1. Persentase Pemenuhan Dokumen
Rencana Strategis ( Restra) Rumah
Sakit

2. Persentase pemenuhan ketersediaan
Dokumen Rencana Kerja Rumah
Sakit

3. Persentase pemenuhan ketersediaan
Dokumen Rencana Kerja dan
Anggaran (RKA)

4. Persentase Pemenuhan Ketersediaan
Dokumen Proposal, TOR dan RAB
Usulan Anggaran APBD (DAK)

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya kegiatan
pengembangan Organisasi dan

pembinaan tatalaksana Rumah Sakit

INDIKATOR

1. Persentase pelaksanaan kegiatan
pengembangan organisasi
Rumah Sakit

2. Persentase ketersediaan Regulasi
dan Pembinaan Tatalaksana
Rumah Sakit

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya pelaksanaan evaluasi dan
pelaporan

INDIKATOR

1. Persentase penginputan realisasi
program dan kegiatan pada aplikasi e-
monev

2. Persentase pemenuhan terkumpulnya
laporan tepat waktu

3. Persentase pemenuhan dokumen
laporan hasil evaluasi kinerja Satuan
Kerja Perangkat Daerah (SKPD) tahun
sebelumnya

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatkan kinerja bagian keuangan RSJ Sambang Lihum

INDIKATOR

1. Persentase pemenuhan ketersediaan dokumen rencana anggaran RS

2. Persentase realisasi penerimaan pendapatan

3. Persentase pemenuhan kebutuhan dokumen laporan keuangan

4. Persentase pemenuhan pelaksanaan fungsi perbendaharaan dan pelaksanaan
anggaran

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya pengelolaan administrasi
penerimaan pendapatan dan mobilisasi

dana

INDIKATOR

1. Persentase pemenuhan dokumen
penerimaan dan pendapatan RSJ
Sambang Lihum

2. Persentase klaim tagihan
pembayaran tunggakan pasien
dan pihak ketiga dapat
diselesaikan

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya pelaksanaan fungsi
perbendaharaan dan pelaksanaan

anggaran

INDIKATOR

1. Persentase pemenuhan layanan
administrasi pengeluaran dan
keuangan

2. Persentase pemenuhan layanan
verifikasi dokumen pengeluaran
dan keuangan

KONDISI DIHARAPKAN

Meningkatnya pelaksanaan akuntasi dan
pelaporan keuangan

INDIKATOR

1. Persentase pemenuhan
penatalaksanaan akuntansi pada
transaksi keuangan Rumah Sakit

2. Persentase pemenuhan
kebutuhan dokumen laporan
keuangan tepat waktu


