
No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Utama

Penjelasan (Makna indikator, alasan 

pemilihan indikator, cara perhitungan 

indikator)

Penanggung Jawab Sumber dana

1 Meningkatkan upaya pelyanan

kesehatan jiwa perorangan

Indieks Kepuasan Masyarakat (Konversi)

terhadap seluruh layanan Rumah Sakit

Penjelasan pelayaan kepuasan 

masarakat terhadap pelayanan rumah 

sakit terpenuhi

RSJ. Sambang Lihum DPA. & RBA

Persentase angka penggunaan tempat tidur 

/ Bed Occupancy Rate (BOR)

Alasan : memberikan pelayanan yang 

optimal

Jumlah hari rata-rata pasien dirawat / 

Average Length of Stay (ALOS)

Cara perhitungan : Target 81,26, 

Realisasi: 79.53, Capaian :97.87

Jumlah berapa kali angka perputaran 

tempat tidur / Bed Turn Over (BTO)

Jumlah rata-rata hari dimana tempat tidur 

tidak ditempati /  Turn Over Interval (TOI)

Jumlah angka kematian umum untuk setiap 

permil pasien / Gross Death Rate (GDR)

Jumlah angka kematian ≥ 48 jam setelah 

dirawat permil pasien / Nett Death Rate 

(NDR)

2

jumlah bangunan dan alat kesehatan  yang 

dipelihara dengan baik 

Penjelasan : Kepuasan jumlah layanan

penunjang tersedia dengan baik
RSJ. Sambang Lihum DPA. & RBA

Alasan : Untuk memenuhi pelayanan

kesehatan yang lebih baik.

Cara Perhitungan : Keluhan layanan

pasein terhadap rumah sakit  menurun

3

Meningkatkan sumber daya

manusia dan pengembangan

pelayanan

Program pelayanan administrasi

perkantoran
Penjelasan : Meningkatkan layanan

kesehatan
RSJ. Sambang Lihum DPA. & RBA

Program peningkatan sarana dan 

prasarana aparatur

Alasan : sumber daya manusia semakin

baik

Program peningkatan kapasitas sumber 

daya aparatur

Cara Perhitungan : jumlah SDM untuk

memberikan pelayanan terpenuhi

Program peningkatan pengembangan 

sistem pelaporan capaian kinerja dan 

keuangan

Program obat dan pembekalan kesehatan

Program pelayanan kesehatan penduduk 

miskin

Program pengadaan peningkatan sarana 

dan prasarana Rumah Sakit

Program pemeliharaan gedung Rumah 

Sakit

Penyelenggaraan diklat teknis

Meningkatkan sarana dan

prasarana dan penunjang serta

alat kesehatan

Indikator Kinerja Utama


